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人文关怀同质化管理在三叉神经痛术后护理中的应用效果

研究 
黄菊 

(华中科技大学同济医学院附属同济医院  湖北武汉  430030） 

摘要:目的：探讨人文关怀同质化管理在三叉神经痛术后护理中的应用效果。方法：以我院收治的 66 例三叉神经痛术治疗患者作为研究对象

（患者入院时间为：2022 年 1 月-2023 年 12 月），采取简单随机法将三叉神经痛术治疗患者分为对照组、观察组各 33 例，分别展开常规术

后护理、术后人文关怀同质化管理，比较两组护理成效。结果：观察组的生活质量评分比对照组高，P＜0.05。观察组的护理服务满意度

（100.00%）高于对照组（87.88%），P＜0.05。结论：术后人文关怀同质化管理干预，可提高患者的生活质量与医疗服务满意度。 
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三叉神经痛是临床常见的脑神经疾病，主要表现为

面部三叉神经反复发作阵发性剧烈疼痛。为加速患者的

术后康复，优化术后护理管理模式显得尤为必要。建议

实施术后人文关怀同质化管理模式，护士遵循以患者为

中心、人文关怀至上、循证医学、快速康复等现代化服

务理念，通过心理疏导和环境管理等护理措施干预，改

善患者心理与精神状态对疾病发展的不良影响，从而提

高其生活质量与整体疗效。这就需要护士把握人文关怀

同质化管理的实施要点与注意事项，了解患者的病情特

点及护理服务需求，有的放矢的展开护理管理工作，充

分发挥护理的辅助疗法在加速病情转归等方面的作用价

值。本文主要研究人文关怀同质化管理在三叉神经痛术

后护理中的应用效果，现将具体内容报道如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

以我院在 2022 年 1 月-2023 年 12 月经收治的 66 例

三叉神经痛术治疗患者作为研究对象，按照随机法将其

分为对照组 33 例，实施常规术后护理；分为观察组 33

例，加强术后人文关怀同质化管理。66 例三叉神经痛术

治疗患者均对本次研究知情且自愿参与。男（n=36 例）、

女（n=30 例）；年龄平均：55.8±3.6 岁。比较两组患者

的基本资料无统计学意义（P＞0.05）。 

1.2 方法 

对照组接受常规术后护理干预，护士提供病情观察

与用药指导、饮食运动指导、并发症防护控制等护理服

务。观察组在其基础上加强人文关怀同质化管理干预，

方法如下： 

1.2.1 组建护理团队 

护士长组织责任护士等主体成立人文关怀同质化管

理的护理小组，培训考核合格后入组工作，明确掌握护

理要点与方法及观念等，有的放矢的展开护理工作。对

患者进行全面评估，制定个体化的护理方案。 

1.2.2 实施护理方案 

护士根据患者的护理服务需求，提供针对性的人文

关怀同质化管理服务。为满足患者的心理疏导护理服务

需求，护士根据患者的心理状态评估结果与性格特点等

个体差异，采取针对性的心理护理方法。对心理状态佳

且无明显负性情绪者，护士用热情的服务态度，用微笑

等肢体语言，调动患者体内的积极因素。对心理状态一

般，存在明显的负性情绪者，营造温馨和安静的病情环

境，减少噪音和强光等不良因素的刺激。观察患者微妙

的情绪变化，引导患者主诉内心困惑，通过安慰性与激

励性及鼓励性等语言交流，疏导其心理问题和负面情绪。

对心理状态不佳，存在严重负性情绪者，通过家庭力量

支持、病友交流会、叙事法等护理措施，缓解其精神压

力，使其获得心理平衡，提高治疗信心。对有认知宣教

需求者，用言简意赅和通俗易懂的语言，讲解疾病和治

疗及护理等方面的内容，使其掌握配合要点与注意事项，

客观看待疾病治疗。做好操作解释与信息资源及解疑答

惑等服务工作，改善其健康行为，纠正错误的治疗观念。

对有舒适管理需求者，加强疼痛管理与并发症预防，提

供营养支持与康复锻炼指导，改善患者的体质与抗病能

力，稳定其整体舒适度。 

1.3 观察指标 

参照 SF-36 量表，了解生活质量改善程度，采取百

分计，分数与生活质量呈正相关。向患者及家属发放医

疗服务满意度调查表，了解其对服务态度等方面的满意

情况，采取百分计，分数越高表示对医疗服务越满意；

非常满意为 90-100 分，满意为 60-89 分，不满意为低于

60 分。 

1.4 统计学方法 

数据处理用 spss19.0 软件，计量数据通过均数±标

准差表示，施以秩和检验；以百分数表示的计数资料，

行卡方检验；组间统计学差异用 P＜0.05 表示。 
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2 结果 

2.1 生活质量 

观察组的生活质量评分比对照组高，组间数据比较

存在统计学差异，P＜0.05，如表 1 所示。 

表 1 生活质量评分比对（ sx ± ，分） 

指标 对照组 观察组 t P 

躯体疼痛 64.65±3.44 84.47±3.16 13.376 0.000 

情感职能 69.27±3.78 85.57±3.23 15.485 0.000 

生活功能 66.18±3.35 84.19±2.38 14.134 0.000 

生理职能 69.35±3.18 84.37±2.16 16.296 0.000 

一般健康 68.06±2.34 83.54±2.29 15.212 0.000 

2.2 护理服务满意度 

观察组的护理服务满意度（100.00%）高于对照组

（87.88%），组间数据比较存在统计学差异，P＜0.05，

如表 2 所示。 

表 2 护理服务满意度比较（n,%） 

组别 n 非常满意 满意 不满意 满意度 

观察组 33 24（72.73） 9（27.27） 0 100.00 

对照组 33 23（69.70） 6（18.18） 4（12.12） 87.88 

X2     4.258 

P     0.039 

3 讨论 

影响三叉神经痛术后康复的因素较多，需要护士采

取个体化与针对性的护理服务，唯有实施人文关怀同质

化管理模式，渗透以患者为中心的服务理念，为患者提

供满意且优质的护理服务，才有利于预后改善[1]。 

3.1 实施人文关怀同质化管理，可提高生活质量 

三叉神经痛患者术后受认知度低与手术应激等因素

的影响，存在诸多的负面情绪，使其合作行为弱化，增

大了术后治疗与护理工作展开的难度。术后康复阶段实

施人文关怀同质化管理，可有效降低患者的应激程度，

使其身心最佳的康复状态[2]。人文关怀同质化管理不仅需

要护士为控制病情进展，规范落实病情观察等基础护理

服务，也需要护士关注患者的心理和精神及社会等方面

的护理服务需求满足，发挥心理护理和健康教育等护理

措施的联动效应，改善其心理功能与精神压力及社会支

持体系，以此提高其生存质量[3]。健康宣教可提高患者及

家属的知信行，强化其遵医行为自我效能，改善焦虑与

合作行为，促使临床操作得以有序展开。环境管理可减

少噪音及空气质量等因素的不良影响，确保患者的休息

与睡眠质量。心理护理可转变患者的心理状态，使其明

确自己的病人角色定位，配合护士的医疗服务工作展开。

发挥家属的督促与协助护理等作用，减轻护士的工作负

担，更利于促进患者生活质量等护理服务目的的落地[4]。 

3.2 实施人文关怀同质化管理，可提高护理服务满意

度 

实施人文关怀同质化管理需要护士接受培训，更新

专业知识技能，规范护理操作行为，减少工作失误与护

患纠纷。护士根据患者的病情，及时调整护理方案，能

够让患者享受到专业性与整体性及持续性的医疗服务[5]。

护士主动投入人文关怀，给予患者心理和精神等方面的

全方位照护，把控患者微妙情绪变化的观察与个体化心

理疏导等护理服务的细节，纠正患者的焦虑和恐惧及退

化等不同的心理问题表现，能够让患者切实感受到护士

的尊重和理解及关心，患者的安全感和信任度更高。护

士长检查人文关怀同质化管理的实施情况，发现问题及

时处理，推进护理服务质量的持续改进，以此激发护士

工作的能动性与创造性，使其主动运用新的医疗服务观

念和方法去实施护理管理工作，从而让患者感受到护士

的责任感与管理能力。尤其是患者自护能力的提高，更

利于确保手术疗法的安全可靠性，从而提高患者的医疗

服务认可度[6]。 

综上所述，术后人文关怀同质化管理干预，可提高

患者的生活质量与医疗服务满意度，有较高的临床应用

与推广价值。 
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