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精细化药房管理模式提高社区医院门诊药房工作效率和药

物安全性研究 
郑河青 

(东莞市谢岗社区卫生服务中心  523590） 

摘要:目的：门诊药房是患者就诊过程的终末环节之地，其工作效率和服务品质是优质诊疗服务的关键一环，本文即探析精细化药房管理模

式提高社区医院门诊药房工作效率和药物安全性。方法：此次研究对比实施精细化药房管理模式前后我社区医院门诊药房的工作效率和药

物安全性。结果：实施精细化药房管理模式后（研究组）在工作效率、药物安全性以及患者满意度均优于实施前（对照组），P＜0.05，组

间存在对比性。结论：精细化药房管理模式在社区医院门诊药房中实施具有临床应用的可行性及有效性。 
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近年来，基于我国的社会经济不断发展及进步背景

下，医疗事业得到进一步完善与改善，而患者对于医疗

机构服务的要求也越来越高，社区医院是基层医疗保障

服务机构，在全民医疗保障、慢性病管理落实等阶段均

发挥着极为重要的价值，门诊药房是其最重要的服务窗

口，门诊药房不仅仅是提供质量合格的药物，还要更好

的满足患者用药及相关药事服务需求，其工作质量的高

低直接影响着患者对医院的印象，但从现阶段药学管理

现状来看，仍存在药品管理水平较低、管理流程不规范

等问题，患者用药安全性和合理性得不到有效保证，取

药效率也较低，患者易产生负性心理，不利于医院开展

管理活动与管理目标【1-2】。随着处方量的不断增加，门

诊药房流程和运营管理面临更多的挑战，如何让管理更

加高效成为亟需解决的一个重要问题，为了可以提高医

院的整体形象与药学服务工作的质量，达成患者及临床

医生的需要，应该升高针对门诊药房的调剂工作的效率
【3】，精细化药房管理模式属于新型管理模式之一，近年

来在医院中得到了广泛推广与应用，不仅能够满足门诊

药房全面化与信息化管理的相关要求，而且可提升医院

药房的工作质量【4】。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

此次研究时间为 2022 年 1 月-2023 年 12 月，研究

对象为我社区医院门诊药房工作人员（共计：10 名），

以及此期间在我院门诊药房取药的 230 例患者，根据实

施精细化药房管理模式前后将所有患者平均分为对照组

和研究组，为保证此次研究的准确性和科学性，本次研

究内容符合我院医学伦理会提出相关执行标准及规定内

容，提前说明研究意义、活动目的等，确保所有患者自

愿参与调查活动，排除此期间有离职或岗位调动的工作

人员，患者有精神障碍、认知及沟通障碍、临床病历资

料不全，以及因各种不可控原因不能全程参与者，研究

之中所涉及的计量、计数相关数据均纳入到统计学软件

之中进行处理，且各项资料指标间 P＞0.05，可对比。 

表 1  患者及门诊药房工作人员一般资料对比[n(100%)] 

组别 例数男女比例 平均年龄（岁） 平均病程（月） 疾病种类 

对照组 115 55:60 45.74±5.49 10.07±1.56 

研究组 115 59:56 45.37±5.47 10.14±1.42 

心血管疾病 54 例/消化系统疾病 62 例/妇科疾病 41 例 

/呼吸系统疾病 73 例 

工作人员 28 7:21 39.92±1.43 平均工作年限：13.04±1.02 年 

1.2 方法 

1.2.1 对照组：采取了常规药品管理方法，对药物进

行分类放置、定期检查、按计划采购药物、做好药品出

库的详细记录、保持适宜的贮藏条件，工作人员发放药

品时仔细审核处方单，按医嘱对患者进行药物分发，告

知患者药品的具体使用方法，并及时解答患者提出的问

题，及时对出现的问题进行处理。 

1.2.2 研究组： 

明确精细化管理概念并制定管理目标，根据实际情

况借鉴国外用药安全总监(medication safety office,MSO)模

式【5】制定相应的工作制度和药品管理规范，建立合法、

可靠的规章制度，不断尝试简化服务流程并提供优化服

务【6】，以为患者提供现代化、优质的服务为原则，充分

贯彻人文精神，努力为患者提供更加人性化、优质的药

房服务【7】。 

组织各类药学知识培训，提高门诊药房药师的药学

专业素养，培训结束后组织考核，考试合格者方可上岗

工作,切实提高工作人员的责任意识及工作能力。同时通

过老带新轮岗机制，安排老员工传授新员工取药与拿药

经验的技巧，并告知其处理突发事件的措施【8】，设定规

范化奖惩制度，以起到约束行为的作用，将药物日常的

管理工作做好。 

加强对药品货架的管理，合理调整仓库布局，规范

药品标志的张贴，注意明确不同药品的存储条件，做好

药房环境的维护，包括避光、温控、湿控等，创造良好

的储药环境。借助电脑化信息化系统将药物分类，按批
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次处理药品，记录消耗量和剩余库存量、效期批号等，

以提高工作效率。特殊药物，必须单独存放，各种警示

标示应当设置好，防止发放及使用药物时出现错误情况，

并按照各季节高发疾病制定药物清零计划，保证库存量

满足患者需求的同时尽可能提高药品使用率，减少库存

积压，如果出现过期药品，当即予以损毁。 

患者就诊后取药需提交医生打印出来交给患者本人

（或者亲属）的处方单给药房工作人员，药房工作人员

根据收费后打印出来药袋核对患者交过来处方单内容是

否一致再调配处方单上的所有药品，经过四查十对后把

药品交给患者，并在处方处签名或盖私章，有效规范化

药品取药流程【9】。 

1.3 观察指标 

对比实施精细化药房管理模式前后工作效率、药物

安全性以及患者满意度。 

1.4 统计学分析 

应用 SPSS21.0 软件进行研究结果数据处理，计数

资料采用( sx ± ）表示，行 t 检验 ，计数资料采用

[n(100%)]表示，行 X²检验。若 P＜0.05 说明存在对比意

义。 

2.结果 

表 2  实施精细化药房管理模式前后工作效率和药物安全性对比( sx ± ）[n(100%)] 

组别 例数 患者候药时间（min） 单方调剂时间（min） 人均日调剂量（张） 调剂差错率（%） 

对照组 115 23.75±2.64 5.95±1.13 61.68±8.34 9（7.83%） 

研究组 115 10.25±2.76 2.64±0.58 107.44±12.87 1（0.87%） 

P / ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

表 3  两组患者满意度对比[n(100%)] 

组别 例数 满意 一般 不满意 满意度 

对照组 115 51（44.35%） 50（43.48%） 14（12.17%） 101（87.83%） 

研究组 115 82（71.30%） 31（26.96%） 2（1.74%） 113（98.26%） 

P / / / / ＜0.05 

3.讨论 

社区医院门诊药房的药物是保障患者合理用药的基

础部门，一旦发生调剂差错会影响患者的用药安全，影

响药学服务质量及医院的品质形象，因此社区医院门诊

药房管理制度的落实，直接关系到患者的用药安全及疗

效【10-11】。传统管理方式虽经相关措施起到管理效果，但

并不十分理想，而精细化管理模式以常规护理理论为基

础，以严格、精细、准确、细致作为管理方法与目标，

为患者提供更好的服务，真正体现“以药品质量为核心、

以患者为中心”的服务宗旨，提高患者用药安全性，缩

短患者候药和单方调剂时间，提升了人均日调剂量，且

降低了调剂差错率，另外，借助人员奖惩机制亦可调动

工作者积极性，利于患者服务满意度的提升。 

此次研究发现，精细化药房管理模式在社区医院门

诊药房中实施显著提升了工作效率，并保证患者临床用

药的安全性，具有临床应用的可行性及有效性。 
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