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【摘  要】智能信息系统逐渐应用于各行各业，医院机构逐渐引进信息系统，提高了医疗服务效率，推动医疗事业的进步。基于此，本文

先分析了智能时代下医院建设信息化的重要性，后简单阐述了医院信息化建设现状，最后提出了医院信息化建设策略。通过引进人工智能

技术，让医疗服务得到优化，从根本上改进医疗机构的不足，让我国医疗事业快速发展。 
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引言：我国在不断发展中，逐渐完善医院设施，但是目前医疗

资源仍然处于短缺状态，医院运营业务面临着巨大的工作压力，医

院医疗服务内容成倍增长。我国社会逐渐进入智能时代，医院建设

重点逐渐转移到信息化建设上，借助于信息技术和设备的优势，完

善信息系统，推动医院系统朝向标准化发展，提高医院医疗服务水

平。因此，研究医院信息化建设对于医院发展有着重要意义和价值。 

一、智能时代下医院建设信息化的重要性 
面对智能技术的广泛应用，医院信息化建设也成为当前重要任

务。在智能时代下，医院通过加强信息化建设，可以有效提高医院

工作的效率，让医院服务水平得到明显的提高。医院发展期间可以

有效减少医疗事故出现的概率，让医院医疗技术快速发展。信息化

建设过程中，可以有效减少非必要的麻烦，减少工作人员工作量。

同时企业要不断引进技术设备，为企业提供完整的数据管理系统，

让医生对于患者情况形成快速掌握，缩短诊治时间，规避医疗纠纷

事故。同时信息化建设明显减少医生工作量，缓解医护人员工作压

力，让医疗服务更加便捷。如使用移动终端挂号服务，让病人实现

自助挂号和取药，使用手机完成费用支付。引进智能技术有助于推

动医疗服务的人性化发展，对于国家经济的发展有着重要意义。 

二、医院信息化建设现状 
目前我国经济快速发展，医院进入智能时代，面对医疗事业不

断完善的形势，医院近年来的发展任务放在信息化建设上，但是由

于医院建设资金的支持，让我国缺少资金投入，限制了信息化建设

的发展。同时医院建设信息化未重视引入先进的技术人才，缺少人

才的支持，难以保证信息化建设效果。尤其是医院信息系统在运行

期间，产生一些问题，缺乏专业技术人员的支持，无法展开科学的

维护和管理[1]。医院医护人员对于信息化建设存在认知错误，在建

设期间未给予支持，限制了信息化建设。医院未能向全体员工普及

信息化建设的重要意义，造成信息设备和系统没能发挥其应有价

值，造成治疗时间出现延误。 

三、智能时代的医院信息化建设策略 

（一）提高信息化建设的重视程度

在医院信息化建设过程中，最重要的内容在于医院信息管理系

统的建设，管理系统是医院经营的核心，可以完整反馈医院经营情

况，不管财务信息还是医疗产品，都需要在信息系统中得到统一控

制，指导领导作出科学的决策。信息管理系统应该贯穿于医院各项

活动中，受到足够重视。首先医院信息化建设工作要得到充足的资

金支持，只有在资金充足的情况下，才能大面积引进先进设备，为

信息化建设工作提供基础条件。医院要积极申请国家提供的扶持政

策，对信息化建设流程加以完善，国家和医院管理人员要给予极大

的重视，共同推进信息化建设，让医院医疗服务质量得到提升。 

其次要加强信息化建设的宣传力度，医院要成立信息部门，专

门负责数据收集和整体，给领导决策提供科学的参考依据，作为医

院重要职能部门，要招聘专业信息人才，信息人才将负责指导医护

人员应用信息系统，让全体医护人员参与到信息化建设和维护工

作，让信息化建设工作得到支持。最后利用宣传手段，鼓励医院充

分利用信息资源，充分挖掘数据的价值，让信息网络充分发挥信息

服务功能，完善数据互联网的功能和建设。 

（二）完善医疗数据库

如今我国进入智能化时代，医院加快信息化建设必须要不断完

善数据库，推动信息化建设。医疗数据库的建设和完善是医院信息

化建设工作的基础条件，目前医院医疗服务要求管理人员将治疗服

务数据备份到云端，推进医院将运营业务转移到线上展开，在网络

平台上提供医疗服务。患者登录网络平台，选择医护人员，通过上

传图片描述症状，向医生进行咨询。医院提高服务水平的同时，可

以减少医院的人流量，维护医院秩序。此外医院可以开发医疗服务

传感设备，通过网络的连接，将患者数据实时传递给医疗服务系统，

医院医护人员使用信息系统对医护人员进行监控，收集患者医疗数

据的同时，向患者提供专业指导服务。医院医疗数据库的完善，可

以辅助医疗学术研究的开展，并提高医疗服务的精准性。 

（三）完善信息化设备

信息化建设离不开信息设备的支持，医院内部包含大量设备，

不仅包括计算机设备，还有大量医疗设备，医疗设备的应用具备应

用周期和实践要求。完善信息化设备是保障医院医疗服务水平的关

键，医院需要根据设备寿命定期更换医疗设备。在医院计算设备软

件系统上，医院要增加信息技术人员，对计算机设备定期升级，并

重视系统日常维护工作，提高医院系统的流畅性，减少信息系统故

障问题。在医院管理上，医院要在建筑结构上增加传感器设备，优

化医院管理工具[2]。如走廊节点安装烟雾、温度传感器等，第一时

间发现火灾警情，保障人员安全。 

在医院服务上，可以开发智能监测设备，让病情不严重的患者

佩戴设备，在家里休养，减少医院病床紧张的情况。如医院输液系

统使用 PDA 手持机和输液病房网络连接，通过 IEEE802.1x 在网络

上登录，病人登记后可以到护士站输液，护士使用 PDA 扫描患者

二维码完成输液、换液等一系列工作。不仅医护人员操作方便，更

有效保证信息准确性，将护士工作完整记录下来。信息系统也能对

输液工作量、药品消耗进行完整记录，从而有效提高医院服务的智

能水平。 
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图一 PDA 手持机 
（四）提升员工信息技能 

信息化建设需要得到人员的支持，员工要提高信息技能，善用
信息化系统，让信息化建设得到推动和维护。管理人员要聘用具备
专业技术的专家到医院内部进行教学，提高医护人员整体信息化水
平，同时认同信息化建设的重要价值。从长远角度来讲，医院要和
医科高校建立合作关系，让医科大学学生在医院中实习，提高医院

信息化建设的动力。医院也可以招聘大学生参与信息化建设，大学
生经常接触新鲜事物和信息工具，在信息化建设上可以发挥出创新
思维，让医院信息化建设得到良好的推动。医院在医护人员的培训
上，需要增加信息技能的培训，要求医护人员可以完全掌握信息技
能，在工作中妥善使用信息系统和设备，辅助医疗工作的开展。 

结论：综上所述，本文认识到处于智能时代下医院建设信息化
的重要性，基于医院信息化建设现状，提出医院信息化建设策略，
医院要着重提高信息化建设的重视程度，不断完善医疗数据库和信
息化设备，主动提升员工信息技能。 
参考文献： 

[1]袁祯懿.浅谈“后信息化”时代医院信息化建设的建议[J].通
讯世界,2019,26(06):60-61. 

[2]张筱.互联网思维方式下医院会计信息化的建设思路[J].会计
师,2019(12):64-65. 




