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摘要： 目的 研究门诊输液大厅的分区输液护理与健康教育实施效果。方法：选择 2018 年 9 月-2018 年 12 月医院门诊输液大厅中的 45 例

输液患者设为对照组，选择 2019 年 1 月-2019 年 3 月门诊输液大厅中的输液患者 45 例设为观察组。对照组患者接受常规管理，观察组患者

开展分区输液护理与健康教育，比较两组患者输液期间的空气培养结果及患者对健康教育内容理解情况、护理满意度情况。结果：观察组

患者输液期间的平均细菌菌落数明显较对照组低，观察组患者的健康教育内容理解评分及护理满意度评分均明显高于对照组，两组患者的

数据比较差异显著（Ｐ＜0.05）。结论：在门诊输液大厅开展分区输液护理与健康教育，可以促进患者对护理工作满意度的提升。 
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近年来，临床护理学伴随着当代医学迅速发展而逐渐提升。目

前临床护理学逐渐从以疾病护理为中心的护理模式转变为以健康

为护理目的的模式。门诊输液大厅是医院接收的门诊注射患者接受

输液治 疗的重要场所，门诊输液大厅中患者的社会阶层、生活环

境、文化水平各不相同，且人员流动性大、病种繁杂，使得护理管

理难度提升［１］。特选取不同时间段医院接收的输液患者进行比较分

析,旨在掌握分区输液护理与健康教育在门诊输液大厅中的应用效

果。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选择 2018 年 9 月-2018 年 12 月门诊输液大厅 45 例输液患者设

为对照组，选择 2019 年 1 月-2019 年 3 月门诊输液大厅 45 例输液

患者设为观察组。两组患者的健康教育工作，由门诊输液室中 3 名

护理人员完成，护理人员均为女性，护士 1 名，护师 2 名，护士长

1 名。对照组患者中，男 24 例，女 21 例；输液疗程均在 3ｄ以上；

呼吸道感染患者 17 例，脑血管疾病康复期患者 13 例，冠心病患者

4 例，泌尿系感染患者 11 例。观察组患者中，男 40 例，女 30 例；

输液疗程均在 3ｄ以上；呼吸道感染患者 19 例，脑血管疾病康复期

患者 15 例，冠心病患者 5 例，泌尿系感染患者 6 例。两组患者的

一般资料比较差异不显著（Ｐ＞0.05），结果具有可比性。 

1.2 方法 

对照组患者仅开展常规护理管理，即护理人员在输液期间加强

患者观察力度，及时为患者换药及拔针等。观察组实施分区输液护

理和健康宣教。对两组区域进行空气培养。 

1.3 观察指标 

观察并统计两组患者输液期间的平均细菌菌落数、健康教育内

容理解评分和护理满意度评分。患者的健康教育内容理解情况与护

理工作量满意度情况均由发放调查问卷的方式获得，分值满分为

100 分，均以得分越高为越佳。 

1.4 统计学方法 

选择 SPSS 23.0 统计学软件进行数据分析，用 t 检验，P＜0.05

表示差异有统计学意义。 

2 结果  
观察组患者的健康教育内容理解评分和护理工作满意度评分

均明显较对照组高，其平均菌落数明显少于对照组，两组患者的数

据比较差异显著（P＜0.05）。见表 1 

表 1 两组患者的护理效果比较 

组别 健康教育内容理解评分 护理满意度评分 平均菌落数 

观察组 ９３．３５±２．２６ ９２．１９±１．８３ ４７５．５３±３．５９ 

对照组 ８１．１５±１．９８ ８５．５９±２．２６ １０４８．８３±１０９．９８ 

Χ2 33.97 18.99 43.59 

P 0.01 0.01 0.01 

3 讨论 
门诊输液大厅中的输液患者流动量较大，且收治患者的病情均

较为繁杂。在门诊输液大厅中开展积极有效的护理干预措施，在提
升护理质量的同时，有利于将注射安全性与效果提升[2]。 

分区输液护理即为结合患者的具体疾病进行分科，在门诊输液
大厅中开展分区输液，而健康教育即为针对护理操作技能和临床护
理学相关知识为患者开展健康宣教，对患者正确的护理方式和健康
行为与观念的建立发挥促进作用，将其日常自我保健能力和护理质
量提升[3]。 

研究中，观察组平均菌落数明显较对照组低，可能由于在门诊
输液大厅中实施分区输液护理，使得同一种类疾病患者于相同区域
当中接受输液治疗，有利于消毒与隔离措施的开展，将不同种类疾
病病原菌于空气中流通所致的感染概率降低。观察组患者的健康教
育内容理解评分及护理工作满意度评分，均显著高于对照组。因健
康教育可以充分调动门诊输液大厅中护理人员工作的积极性，将其
工作能力提升的同时，促进患者对自身所患疾病的认识进一步提
升，将患者的知识储备加深，便于护理工作的开展。护理人员在巡
视患者输液情况的过程中，需要对输液过程中不规范的地方进行观
察，并且及时给予纠正。结束输液以后护理人员为患者拔除输液导
管时应当将按压的方法与注意事项告知患者，避免发生皮下血肿等

问题。在拔除输液导管以后叮嘱患者维持注射上肢于心脏水平以上
位置，避免过分揉按穿刺部位，同时可告知患者使用温热毛巾热敷
注射部位。负责治疗的护理人员在收到输液药品以后，需要对患者
的信息与药品进行详细核对，结合患者的诊断将其分配至相应的区
域当中接受输液治疗。在开展穿刺操作的过程中，护理人员应当严
格遵守规范注射步骤。完成穿刺以后为患者开展健康宣教，针对心
脑血管疾病患者，为其开展输液治疗的过程中应当严格控制输液的
速度，以避免输液速度过快导致血管过度扩张诱发晕厥。针对呼吸
道疾病患者，护理人员应当针对多饮水和饮食中增加纤维素、维生
素食物摄入的重要性，向其开展健康宣教。 

综上所述，于门诊输液大厅中实施分区输液护理与健康教育，
其应用效果显著。 
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