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基于新媒体技术的临床教学信息化管理探索 
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（济南市中医医院 山东 济南 250000） 
 

摘 要：临床教学工作中，信息化教学管理系统是教学管理信息化建设的重要环节，优良教学管理系统配合有效的管理机制，可以大大提

高教学管理的质量和效率。随着信息化的高速发展，高效率、高质量的临床教学管理方式是医学院校和医院的必然选择。为了提高临床教

学管理效率，简化临床教学管理流程，提高临床教学能力，探索便于推广、易于操作的基于新媒体技术的临床教学信息化管理系统，取得

了良好成效。 
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“新媒体”是建立在数字技术基础上，利用数字技术、网络技

术，通过互联网、宽带局域网、无线通信网等渠道，以及电脑、手

机、数字电视机等终端，向用户提供信息服务的传播形态。随着现

代信息技术的迅猛发展，以网络、手机为代表的新媒体改变了现代

信息的传播方式和格局，日益成为媒体产业的引领者和社会传媒的

新主流载体，学管理信息化是指运用以计算机网络技术、通信技术

为基础的现代信息技术和数据库技术，以信息化教学管理系统为载

体，以改善教学管理手段、提高教学管理效果为目的，支持教学管

理决策的过程。 

本研究着眼于临床实践教学管理的薄弱环节，充分发挥新媒体

的即时性、互动性的便捷优势，实现信息通畅、交互自由、便捷高

效的教学管理目标。 

临床教学工作中，信息化教学管理系统是教学管理信息化建设

的重要环节，优良教学管理系统配合有效的管理机制，可以大大提

高教学管理的质量和效率。目前，临床教学单位一般通过以下几种

方式实现教学管理的信息化。 

一、临床教学信息化管理现状 
1、OA 系统或成品教学管理系统 

OA 系统（Office Automation 办公自动化）或成品教学管理系统

是一种比较成熟的信息化管理模式，但是从经济成本与数据维护方

面考虑，多数单位 OA 系统或成品教学管理系统无法对实习生开放，

仅仅作为单位内部无纸化办公平台使用。 局限性有以下几点： 

一、单一性：系统预设功能单一，拓展性差。 

二、高成本：系统一次性投入经济成本较高，后期维护与升级

投入同样巨大。 

③ 复杂性：系统界面往往不够友善，操作繁琐，临床使用不

便。 

2、即时通讯工具 

近年来，随着新媒体技术的蓬勃发展，不少临床教学管理人员

将微信、QQ 等即时通讯方式带入临床教学管理中，丰富了管理手

段、提高了管理效率。 

即时通讯工具作为个人社交工具的一种，虽然可以实现信息的

及时收发，但存在信息碎片化的严重的缺点，导致教学管理缺乏条

理性、严谨性。另外，临床教学管理人员普遍使用即时通讯群组进

行信息的批量收发，但是即时通讯群组内部无法确保信息的私密

性，无法便捷实现点对点的定向信息传播。点对点定向信息操作繁

琐，是即时通讯工具的最大弱点。 

3、个人邮箱 

个人邮箱无成本负担，成为信息精确收发的重要途径。个人邮

箱虽然有着“点对点信息精准收发”的优势，但缺陷显而易见：信

息互交性差、邮件往来碎片化同样严重、管理人员批量信息发送繁

琐，个人不适合百人以上的信息管理。 

二、新媒体技术临床教学工作平台建设初探 
最大限度利用公共数据平台，兼顾低成本与高效率，注重安全

性与便捷性，搭建教学管理网站，同步 pc 端与手机客管理，分别

构建临床教学信息发布板块、实习生基本信息管理模块、实习生考

勤管理板块、实习生轮转信息检索模块、临床教学评价与管理模块

等信息化管理平台；平台核心数据兼容 Excel 常用格式，对全院实

习生和临床带教老师信息实现云端同步，实时预览，动态管理；开

发内容丰富的在线单，收集师生意见建议，实现平台的持续优化。 

1、网站平台搭建：采用凡科自助建站系统。自助建站简单易

操作。与虚拟主机服务器不同的是，自助建站不需要掌握代码、编

程知识，在没有任何网站制作经验前提下，可以直接套用服务商提

供的网站模板，对 PC 端手机端进行模块式修改编辑。其次，自助

建站的后期维护工作极其方便。用户平时只需要维护网站内文章以

及内容的更新，不需要维护和管理复杂的后台服务器。 

2、临床教学信息发布板块：网站以专栏文章形式发布教学管

理信息，可公开查询。专栏文章链接可以在微信、QQ 等即时通讯

软件内直接预览。 

 
3、实习生基本信息收集：“超级表格”在线表单功能可以实现

实习生个人信息填报，所有数据均可一键导出 Excel 表格，便于本

地编辑整理。 

实习生数据超级表格后台 

4、实习生临床轮转查询与考勤管理：同样基于“超级表格”

在线应用功能，实习生本人轮转安排可以以本人姓名或身份证编号

字段获得检索；考勤管理功能，带教老师以本科室名称为关键字检

索当日实习生在科名单。 

①基础数据准备：以本地 Excel 源数据为基础数据，导入超级

表格，源数据包含实习生姓名或身份证编号（列）、每周轮转科室

名称（行）。 

②查询链接获取：超级表格提供了丰富的数据查询模式，对

“行”进行查询，即可获得符合查询条件（实习生姓名或身份证）

全部“行”内容（每周轮转科室）；对“列”进行查询，可以获得

符合查询条件（科室）全部“列”内容（实习生姓名） 
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③查询链接发布：将获取的上述查询链接直接嵌入管理平台页

面，实现实习生本人轮转信息的精准查询，同时也实现带教科室对

在科实习生的精准统计。 

以“脾胃病科”为例检索当周在科实习生 

5、多平台整合：利用凡科建站 PC 端、移动端功能，实现教学

管理信息无缝对接，师生均可通过 PC 或者手机获取即时教学信息

和数据查询，通过一个源数据，实现多终端互交，避免了信息延迟

和数据不一致的情况发生。 

三、教学工作平台取得成效 

平台上线一年来，截止目前，临床教学工作平台各项功能已经

初步实现，因经为 5 所大专院校 430 中医、针推、康复、临床等专

业实习生提供实习信息查询，全院 21 个临床科室、260 名带教老师、

科主任依赖该平台进行临床教学运行及管理，发布各类管理文章、

信息 125 篇、平台累计浏览量 10 万次以上，百度关键词“医务科

办公网”排名第一。 

四、教学工作平台下一步建设展望 

作为临床教学管理的辅助手段，基于新媒体技术的临床教学信

息化管理探索以较低成本，解决了临床教学工作中最为繁琐的数据

管理工作，为教学管理人员减轻了负担，下一步工作中，还需要继

续探索临床教学全过程精细管理，继续搭建教学查房、技能培训、

教学考核等信息板块，优化教学流程、丰富临平台功能、扩大信息

覆盖面，转变传统的教学管理模式，不断提升临床教学管理现代化

水平，努力实现临床教学管理的全程数字化、信息化。 
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