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护理服务前移提高妇科护理服务质量提高效果探讨 
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（新疆医科大学第三临床医学院(附属肿瘤医院)妇外一科  新疆  乌鲁木齐 830011） 
  

摘要：我医院是专科医院大多数收治肿瘤病人，肿瘤患者对护理服务要求较高，我院为解决病人就医难，改变以往患者医流程和环境，在
护理部大力支持配合下成立患者服务中心，护理部从临床上抽调有临床经验服务态度好的优秀护士来服务中心，从病人办理入院手续到服
务中心做四测，抽血，做心电图，到入院宣教再到病区，减少了繁杂的手续，节省病人时间又使部分护理工作前移同时也减轻了病区护士
护理工作，节约病区护士人力资源又能使病区护士有更多的时间为病区患者进行术前化疗前的健康宣教，护士的耐心服务减轻病人的焦虑
烦躁情绪，积极配合医生护士治疗对病人的康复也起到积极作用 
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我医院是专科医院大多数收治肿瘤病人，肿瘤患者对护理服务

要求比较高，我院为解决病人就医难，改变以往患者医流程和环境，
在护理部大力支持配合下成立患者入院服务中心，护理部从临床科
室上抽调有临床经验服务态度好的优秀护士来服务中心，从病人办
理入院手续到服务中心做四测，抽血，做心电图，到入院宣教再到
病区，减少了繁杂的手续，节省病人时间又使部分护理工作前移同
时也减轻了病区护士护理工作，节约病区护士人力资源又能使病区
护士有更多的时间为病区患者进行术前化疗前的健康宣教，护士的
耐心服务减轻病人的焦虑烦躁情绪，现将我们护理服务前移提高护
理经验总结如下； 
一，改变以往护理服务模式建立新理念 

由于病人就医的需要以及解决病人看病难就医的问题，我院领
导派专人区考察学习以实际行动解决病人看病难的问题，护理部各
病区护士长大力配合抽调科室有经验护理服务好的护士前往患者
服务中心工作，建立我院患者入院服务中心使护理服务工作部分前
移，改变以往护理服务模式建立新的服务理念，从病人办理入院手
续到服务中心做四测，抽血，做心电图，到入院宣教再到病区，减
少了繁杂的手续和流程，方便患者就医，简便病人办入院手续流程
使部分护理工作前移，减轻病人的焦虑的情绪和烦躁心理，深受病
人及家属的好评，节省病人以及家属时间没有繁杂手续，病人以及
家属感到快捷方便。 
二，提高妇科患者护理服务质量 

护理工作部分前移，节约了病区护士人力资源，病区护士有更
多时间为病人做术前宣教化疗宣教以及个性化人文护理，护士更加
了解病人的需求，把护士更多的时间还给病人，护士为病人交流更
有耐心细心，护士巡视多了与病人沟通交流多了，病人疑虑减少了，
住院牢骚少了，投诉少了，纠纷少了对医生护理理解信任增加，患
者积极配合手术，化疗增加对肿瘤疾病治疗的信心，增加医患的和
谐关系，医生护士患者交流增加，使护士更多的时间投入病区护理

服务，妇科肿瘤病人快速康复节省了病人的费用，使妇科护理服务
质量不断提高。就医环境不断提高和改善。 
三，不断探索不断提高护理服务 

随着社会进步和发展病人服务的需要以及护理服务不断的提
高和改进，护理服务前移也给科室病区护士长及护士提出新思考和
考验，新的观念新的要求，不断改变护理模式更好地为病区肿瘤病
人服务，护士长根据病区病人需求调整好病区护士人力资源，更好
的把护士的时间用到护理病人中去，护士长护士都在改变以往护理
模式[1]，接受新的服务理念更好地为病区肿瘤患者服务，肿瘤病人
更需要护士的关心帮助，更需要优质的护理服务，护士了解病人更
深入，护士为病人解释更耐心，更好的了解肿瘤病人的心理变化，
护理服务更有诚信，使肿瘤患者对生活充满信心。 
四，护理服务前移效果评价 

患者护理服务中心成立，不但改变护理模式，节约病区护理人
力资源，使部分护理工作前移，主要是提高病人就医环境，减轻病
人就医难问题，减少了病人就医流程节约病人以及家属的时间[2]，
病区护士长针对护理工作前移改变以往的排班模式，节约出病区护
理人力资源使病区护士更好更多时间与病人沟通交流，病区护士更
多的时间深入病房关心病人了解病人病情，真真解决病人困难和疾
苦，改变以往护理工作方式[3]，手术康复加快节约病人住院费用缓
解了医患矛盾，使医患关系更加和谐稳定，使肿瘤病人更加信任护
士医生，更加有力于肿瘤病人康复。我们将不断探索新的护理服务
模式更好地为肿瘤患者服务。 
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