
全科护理 

 90 

医学研究 

优质护理在基层医院病房管理中的应用 
赵渠平 

（重庆市梁平区礼让中心卫生院  405214） 

摘要：目的：研究分析基层医院病房管理中优质护理的应用效果。方法：把2017年1月~2018年3月时段我院收治的住院患者86例看作对照组，

对其予以常规病房管理；把2018年4月~2019年9月时段我院收治的住院患者86例看作研究组，对其予以优质护理。观察患者满意度。结果：

对照组患者护理管理后满意率为84.88%，低于研究组的95.35%，差异有统计学意义（P＜0.05）。结论：在基本医院病房管理中，优质护理

服务的应用能有效提高患者护理服务满意度。 
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就基层医院而言，科学、高效的病房管理工作落实对其护理质

量的提高具有重要作用[1]。在病房管理中，为保证护理服务质量的

优质性，通过将病房管理工作效果有效改善，对基层医院竞争力与

护理质量提升具有重要作用[2]。优质护理服务管理的实施，其目的

在于为患者提供优质护理服务，包括服务及时性、服务态度等，旨

在使基层医院护理质量提高。故本文选取到我院就诊的 86 例为对

象，探究优质护理应用情况，汇总如下。 

1资料与方法 

1.1临床资料 

把 2017 年 1 月~2018 年 3 月时段我院收治的住院患者 86 例看

作对照组，其中男 49 例，女 37 例；年龄 28~80 岁，均龄（46.5±

2.3）岁。把 2018 年 4 月~2019 年 9 月时段我院收治的住院患者 86

例看作研究组，其中男 50 例，女 36 例；年龄 29~81 岁，均龄（47.6

±2.5）岁。比较所选对象的临床资料（P＞0.05）。此次研究的开

展已征得医学伦理委员会批准。 

1.2方法 

对照组患者予以常规病房管理，依照患者基础疾病类型与病情

开展病房与病区分配，实施统一传统病房管理手段，予以患者相关

常规护理措施。 

研究组患者予以优质护理管理，（1）优质护理方案的制定：

设立护理小组，综合分析患者实际情况和基础疾病，并通过与人力

条件、医院资源与设备相结合，对病区实施分配，同时对相应的护

理流程规划进行制定，包括护理人员的排班方案、分级管理和护理

文书书写，以及病房管理和护理工作相关流程与目标要求等。（2）

方案开展：①分级管理：保证排班具有灵活性，对小组护理人员的

新老比例搭配加以注意，对不同能力与层次的护理人员各自岗位职

责进行明确，便于管理工作的开展。实施弹性排便制度，针对病情

危重者，或者患者人数较多时，可适当护理人员人数，确保每个病

区都有相关负责人员，保证链接无缝隙。②健康宣教加强：用简单

易懂的语言告知患者相关病房管理内容，并加强对护理事项的宣教

教育，有助于其配合度与依从性的提升。③护理文书书写改进：把

护理文书以表格的形式填写，适当增加护理人员对内容的勾选，针

对特殊情况可单独记录，既能使护理文书的科学性与规范性提高，

同时还能使文书整理与书写时间缩短，使护患间沟通交流加强。④

护理人员技能培训加强：定期组织培训护理人员相关护理技能，加

强护理人员对护理基础疾病技能的掌握，同时提高护理人员独立工

作能力与应变能力，将其在培训工作中贯穿，能使患者面对突发事

件能力提高，确保护理的高效及安全。 

1.3评价标准
[3]
 

评定护理管理后患者满意度情况，评定项目包括护理及时性、

护理服务态度和护理科学性等，评定标准为非常满意、相对满意和

不满意，其评分分别为＞85 分，84~60 分和＜60 分。 

1.4统计学分析 

数据处理用 SPSS23.0 软件，组间不同护理后满意度评定用卡方

检验。P＜0.05 指对比有差异。 

2结果 

对照组患者护理管理后满意率为 84.88%，低于研究组的

95.35%，差异有统计学意义（P＜0.05），见表 1。 

表 1 比较患者经不同护理管理后满意度情况[n（%）] 

组别 非常满意 相对满意 不满意 总满意度

对照组

（n=86）
52（60.46） 21（24.42） 13（15.12） 73（84.88）

研究组

（n=86）
56（65.12） 26（30.23） 4（4.65） 82（95.35）

χ2 5.287 

P 0.021 

3讨论 

护理实践属于一项细致且复杂的工作，要获取护理对象肯定及

满意，要求在诸多方面保证护理服务开展更具人性化、科学化及规

范化，包括健康促进和急救处置、基础服务和专科护理等，旨在满

意护理对象身心舒适与生命安全。常规护理措施是以往临床常用方

法，但由于护理人员对医嘱执行比较机械性、被动式，导致基层医

院护理服务水平相对较低，加之对科学、先进护理模式规范及指引

的缺乏，从而使护理疗效不佳[4]。对此，为避免上述情况发生，另

寻一种更为有效合理的护理方法非常重要。优质护理是一种新型护

理方法，医院通过把优质护理服务引入后，关注从认知角度对基层

护理人员进行护理理念的提升与更新，便于护理人员对护理服务目

标的明确，使患病痛苦减轻，对患者身心整体舒适状态的提高具有

重要作用[5]。另外，排班方式和工作模式的转变，兼顾护理对象服

务需求和施护者合理诉求，能让护理人员感受到认同感和尊重感，

对护理工作的开展更具认知、细致，从而能对患者护理满意度提高

进一步证实。进一步完善护理流程及工作质量，能将基层医院护理

工作滞后情况有效克服，避免护理学科发展受局限，将基层护理职

能范畴拓宽。故本文以我院接收的住院患者 86 例为对象，开展优

质护理，并另选取对照组作为参照，其结果显示，优质护理的开展

对患者护理服务满意度的提升具有重要作用。 

综上，在基本医院病房管理中，优质护理服务的应用能有效提

高患者护理服务满意度，故应用推广。 
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