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提高护理服务保障日间手术病区患者安全 
牟晓彤  潘程程 

（1新疆医科大学第三临床医院(附属肿瘤医院)日间手术三病区  2乳腺头颈外科） 

摘要；根据卫键委对日间手术管理导则以及社保对日间手术病人的优惠政策我们医院结合政策优惠条件成立日间手术三病区，为肿瘤患者

提供快捷、方便、高效、安全，省时的医护服务。因日间手术病区病人周转快，病人较多。我们医生，护士建立全面评估单日间病人宣教

内容以及入院办理手术标准，护士手术前宣教手术后延续护理随访一系列管理流程，确保病人的安全，护士长从护理安全着手，根据日间

收住病人特点组织护士学习加强护理业务知识和理论水平，医生为护士讲解手术病人护理要求，使护士更好的为日间肿瘤患者服务。 

关键词；护理服务；日间手术；患者安全 

 

我院根据卫键委对日间手术要求以及社保的优惠政策成立间

手术三病区，解决病人住院难问题以及加快医院床位周转，为肿瘤

患者提供快捷、方便、高效、安全，省时的医护服务。确保日间手

术病人安全建立了一系列管理流程，服务便捷病人，现将我们日间

手术病区病人安全管理经验介绍一下； 

一、建立日间手术病区护理服务流程 

日间手术病区为保障病人安全制定一系列措施，具体医生建立

收治病人病种筛选以及手术病人的标准，全面评估日间收住病人，

日间手术病区患者要求周转快还要保证患者治疗手术安全，要求医

生评估患者病情不复杂、无明显心、肺疾病，无精神心理疾病史。

年龄不宜过大，身体状况好。患者家属愿意接受日间病区住院日间

手术，患者对对手术方式了解麻醉方式理解并同意在日间手术，建

立日间病区护理服务流程[1]。入院日间病区责任护士宣教详细询问

病人病情既往史现在的情况，有异常情况及时给医生汇报。日间手

术病区责任护士对日间手术病人进行，术前健康教育、心理疏导安

抚、饮食指导、用药指导及手术注意事项护士术前全面评估病人手

术指标，术后加强巡视观察和护理[2]，出院评估建立日间手术病人

术后随访追踪效果评价等制度流程。 

二、建立日间各项制度规定 

科主任和医生护士进行讨论为日间手术三病区建立日间病人

准入制度，制定日间手术标准以及原则，为加快周转病人保障病

人安全，要求是日间住院患者手术要风险小、恢复快、安全性要

高的病人能快速恢复饮食，术后疼痛能口服药缓解，严把病人年

龄不能过高有无并发症，手术不宜复杂，护士不需要特殊术后护

理手术项目，日间手术主管医生和病区责任护士应对手术后患者

及家属进行相关知识的宣教，包括日间手术病人全面评估，日间

手术治疗的方式、日间病区术前准备手术室术前宣教及注意事项

以及术后巡视观察护理，术后追踪随访等[3]。收住日间病区病人病

情有特殊变化立即与相关科室联系转科为病人进一步治疗提供保

证。 

三、建立日间病区学习机制 

为保障日间病区手术病人的安全，科室主任护士长重视科室业

务学习常抓不懈，为提高医生护士专业水平更好护理日间手术病人

建立长效学习机制，科室主任为保证病人安全科室每周坚持学习与

日间收治病人相关医学知识并进行提问加强医护人员的记忆，在学

习期间对医生护士提出治疗护理要求，使医生护士的理论水平不断

提高，更好地为日间手术患者提供优质医疗护理服务 

四、建立日间病区病人随访、随诊 

日间手术病区收治肿瘤手术病人我们科室建立微信平台以及

科室电话。建立日间病区病人随访、随诊机制，定期进行电话随访

提醒日间病区患者按时随诊。科室主任要求医生护士对待日间病人

要有耐心细心，对病人的意见建议科主任都会关注及时反馈，相关

问题及时整改不断提高医生护士的服务质量确保日间手术病人安

全[5]。医生护士对病人的咨询都要认真进行讲解咨询解除患者疑虑

有病人反应特殊问题护士及时向医生汇报登记并让患者及时到医

院与医生联系解决问题。 

五．小结； 

卫键委和社保局为解决病人看病难问题要求各地区医院设置

日间病房加强病人的周转，有了日间病区方便病人的就医以及住

院，患者住院更方便日间手术更快捷为日间住院手术病人提供安全

的高质量的，高效率的一流医疗护理服务，科室主任护士长高度重

视日间手术病人的管理，医护人员加强业务学习培训技能培训，使

医生护士的专业水平也不断提高，给日间手术患者提供高效安全的

优质服务，由于手术技术以及麻醉技术的提高护理观察到位使病人

快速康复[6]。 
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