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Abstract 

At present, the development of community health service in China is very rapid. Through the current data, we 

can see that the competency model of a general practitioner, including a variety of models, was initially 

established in China, including a number of capacity-capable investigative scales. This paper mainly selects the 

main cities in the whole country, carries on the questionnaire of the competency of the general practitioners, and 

uses the five-grade scale to measure, and the importance of the competence of the interviewees is required. 

Therefore, this paper mainly discusses and studies the positive research of the ability of the whole medical 

practitioners in the community health service institution. 
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[摘  要] 目前，中国目前社区卫生服务的发展非常迅速。通过目前的数据，我们可以看到，包括各种模型在内的全科医生的

胜任力模型最初是在中国建立的，包括许多具有能力的调查量表。本文主要选择了全国的主要几个城市，进行了全科医师胜

任力问卷调查，并采用五级量表进行度量，需要受访者胜任力的重要性。因此，本文主要讨论和研究社区卫生服务机构全科

医师能力的实证研究。 
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前言 

学者们对能力概念有不同的看法。可以客观衡量的个

人条件和行为特征是很重要的，但是全科医生是社区卫生服

务的主要人才。应该具有比较高的的技术，其可以胜任与社

区服务机构职能相一致的职位。特别是随着近年来我国医疗

技术的快速发展，国内研究起步较晚，但随着中国卫生服务

体系的不断完善，全科医师的胜任特征问题已经成为当前必

须进行重点研究的问题。 

1 关于全科医师生理研究需要研究的具体对象与研究需要

用的方法 

1.1 首先需要建立全科医师能力的基本模型 

由于目前的胜任力模型主要建立在国外的基础上，中

国对胜任力模型没有相关研究。需要结合外国研究的基础上

并有专门的带头人，组织一些社区卫生服务中心全科医师，

专家们进行深度研究，最初可以建立一些全科医生能力模型。

非专业知识，综合管理，分析和判断，治疗，沟通和自我牺

牲，注意患者与家庭之间的关系以及与上级医疗机构的关系

也很重要。必须非常重视与签约社区居民的关系，与同事的

关系也很重要。 

1.2 需要建立量表 

因为胜任力模型现在需要一些调查量表来帮助和显示

相关数据。调查量表主要包括一般从业人员的胜任力模型，

所需的胜任力特征，以及必须具备的胜任力特征。更明显的

是，在此基础上，应邀请相关领域的专家进行评估。专家的

意见可以帮助显示是零模型调查的基本数据是否准确，经过

专家共同的商议，可以将修改后的调查问卷进行进一步的整

理。使用基础性的量表可以发现一些重要的问题，由此可以
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发现关于量表的问题也非常重要，需要选用基本的数据去进

行调查，调查的数据必须有代表性。关于数据，需要选用一

些有数据支撑力的。 

1.3 关于基本的调查对象和方法 

1.3.1需要提前调查 

一定的时间内，需要在一些地区的社区卫生服务机构，

选择固定的医务人员，进行全科医生胜任力问卷的调查，提

前发放问卷，经过调查可以显示出相关数据，通过调查，把

需要的一些数据留下来，把一些无效的问卷要在有效问卷中，

男性和女性必须选择固定的人数，并且在一些年龄段的全科

医师进行调查。 

1.3.2进行进一步的确认 

对固件区域社区服务保健机构的医务人员进行问卷调

查，并发出一定数量的问卷。回答有效问卷为多少，无效问

卷需要挑出来，符合条件的人数是固定的，并且在年龄阶段

之内的男性和女性医师的数量也是固定的，具有大专和本科

学历的人数也是固定的。 

1.3.3运用相关方法进行研究 

采用计算机软件相关软件进行分析，将问卷调查结果

输入计算机，软件作为数据分析工具，探索和研究相关因素。

运用软件进行调查可以帮助发现哪些因素是占据其中重要

的位置，因此必须进行重点的分析和研究。 

1.4 关于相关结果分析 

1.4.1因素分析 

从原始数据的分析可以看出，使用了原始主成分分析

方法。用方差最大的正交旋转法与相关因子可以发现人力资

本非常重要，全科医生的心理状态非常重要。 

1.4.2关于相关的因素进行验证 

通过验证，我们可以看到全科医生胜任力模型的有效

性和合理性。利用相关软件进行分析，发现全科医生的活力

模型主要包括人力资本新资本关系资本三个方面。人力资本

是全科医生相对重要的生理特征。非专业知识的能力，综合

管理能力，人力资本的分析判断能力对于全科医生的职位更

为重要。心理资本的职业生涯也非常重要。因为全科医生处

于非常重要的位置，因此必须进行研究，可以发现其中的人

力资本占据很重要的地位，需要进行详细的研究。 

2 关于全科医生工作的一些情况分析 

2.1关于具体的研究方法 

从研究中可以看出全科医生评价指标体系需要有很好

的信度，效度，区分度运用研究，可以对相关的社区服务中

心的全科医生的基本情况有所了解，因此本次的调查问卷必

须在基于实际情况下进行调查。 

2.2 关于全科医生日常服务工作的基本情况 

根据调查结果，超过 50％的受访者认为目前的工作量

非常大，平均每周工作超过五天。接受每日咨询的患者人数

超过 15 人，生活在倍数的人数超过 1,000 人。社区服务中

心的居民人数非常多，工作天数非常多。服务站全科医生人

均居民签约量也达到很多。目前全科医生人任务量很重，需

要进行详细的研究，就机制调查的基本人数也需要有基本的

认定，这是其中非常重要的。关于全科医生胜任力的研究需

要的数据也必须非常准确。因此必须确认研究数据的准确性。 

3 关于全科医生胜任的基本特征 

全科医生有资格获得基本特征，需要具备全面的专业

知识。它还具有专业知识，必须具有开放的人文视野，能准

确把握居民心理和生理的变化，并能为居民提供适当的服务。

它还需要具备全面的管理能力，有效的协调与合作。它具有

处理人际关系，平衡个人工作生活，患者家庭，社区居民健

康管理以及社区卫生服务团队整体管理的灵活性。它还具有

分析和判断能力，可以对患者的健康状况做出基本判断，并

能及时采取相应的方法对整个服务组的健康状况进行分析

和判断。 

4 讨论相关情况 

通过相关的学者和组织，就可以发现全社区卫生服务

机构胜任力，有一定的特殊情况，我们需要就全科医师核心

胜任力模型提出相关看法。目前国内的胜任力模型还存在相

关的问题，我们可以借鉴国外的相关研究情况及卫生服务机

构的基本情况调查全科医生工作协调能力以及工作热情，社

区卫生服务机构的全科医生的一般知识非常重要，高尚的职

业道德和语言能力，综合人的素质非常重要，全科医师具有

专业的知识和娴熟的业务技能和人文沟通能力也非常重要，

国外国内各处地方对于全科胜任力模型都提提出了相关的

看法，我们需要借鉴比较好的研究成果，不断的进行补充研

究对于以上情况的研究必须基于基本的情况，可以发现是其

中重要的因素，因此必须仔细调查数据，才能使得最后的数

据比较稳定，尤其是我国对于全科医生胜任力的研究起步比

较晚，因此必须详细的进行仔细研究，得出确切的数据，防

止出现更多的问题，尤其是现在面临的数据调查非常重要。

全科医生在社会医生服务机构中处于非常重要的位置，需要

进行重点的调查。所以需要综合各项因素进行调查。 

结束语 

通过上述研究可以发现，社区卫生服务机构中关于全

科医师胜任力模型的研究，主要基于外国的情况进行进一步

的研究，由于目前国内对全科医师能力的研究较晚，相关问

题的研究还存在许多问题。本文主要采用问卷调查和相关数

据分析方法，研究全科医师胜任力模型的相关因素。 
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