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Abstract 

Objective To explore the safety nursing measures for elderly patients in the endocrinology department. Methods 

From March 2016 to March 2017, 62 elderly hospitalized patients who entered the endocrinology department of 

our hospital for routine nursing were divided into the control group. From April 2017 to April 2018, they entered 

the endocrinology department of our hospital for safe nursing. 62 elderly hospitalized patients were divided into 

observation groups, and the safety accident incidence and nursing satisfaction of the two groups were compared. 

Results (1) Comparing the statistical results, the incidence of safety accidents in the control group and the 

observation group were 16.39% and 1.64%, respectively. The data of the two groups had statistical significance 

(P<0.05). (2) Comparing the statistical results, the nursing satisfaction of the control group and the observation 

group were significantly different between 78.69% and 93.44%, respectively. The data of the two groups had 

statistical significance (P<0.05). Conclusion The effect of safety nursing in elderly patients in the endocrinology 

department is significant, which can greatly reduce the incidence of safety accidents and improve the satisfaction 

of nursing; therefore, it is worthy of being used and promoted in the field of clinical nursing. 
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[摘  要] 目的 探究内分泌科老年住院患者安全护理措施。方法 将2016年3月至2017年3月进入我院内分泌科实行常规护理

的62例老年住院患者划分为对照组，将2017年4月至2018年4月进入我院内分泌科治疗实行安全护理的62例老年住院患者划

分为观察组，对比2组患者的安全事故发生率及护理满意度。结果 （1）对比统计结果发现，对照组与观察组安全事故发生

率分别为16.39%及1.64%二者相比差异明显，2组数据具备统计学研究意义（P＜0.05）。（2）对比统计结果发现，对照组与

观察组护理满意度分别78.69%及93.44%二者相比差异明显，2组数据具备统计学研究意义（P＜0.05）。结论 内分泌科老年

住院患者实行安全护理的效果显著，能大大减少安全事故的发生率提高护理满意度；因此，值得在临床护理领域中使用及推

广。 
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近年来，伴随社会进步及经济发展，人口老龄化进程

持续加快，老年人疾病问题得到越来越多从业人员的关注及

重视，特别是护理老年人期间普遍存在着安全性问题[1]。受

老年人机体素质出现不同程度衰退的影响，例如：记忆力、

反应能力、关节及视力等，造成老年患者住院期间可能出现

各种安全性问题，不止直接影响患者临床治疗效果，更明显

增加护理工作难度。鉴于此，本文重点探究内分泌科老年住

院患者安全护理措施，现将研究结果报告如下： 

1.资料与方法 

1.1基本资料 
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将 2016 年 3 月至 2017 年 3 月进入我院内分泌科实行

常规护理的 62 例老年住院患者划分为对照组，将 2017 年 4

月至 2018 年 4月进入我院内分泌科治疗实行安全护理的 62

例老年住院患者划分为观察组。其中，对照组 62 例患者中

男女比例为 42:20，平均年龄为（63.4±3.2）岁；观察组 62

例患者中男女比例为 43:19，平均年龄为（63.5±3.1）岁。

结合以上具体资料发现，所有纳入对比的患者各项基本信息

均不存在明显的差异性，例如：年龄及性别等，换而言之所

有患者具备对比的研究价值，并且本次研究明确要求所有孕

妇及其家属提前阅读签署实验同意书，以了解实验内容及明

确实验流程为前提条件，该实验得到本地伦理协会的审核。 

1.2护理方法 

对照组患者实行常规护理，即根据内分泌科常规护理

流程开展相对应的护理工作，及时处理护理期间出现的问题，

确保护理工作的顺利有序开展。观察组患者实行安全护理，

具体包括： 

（1）医院组建安全护理管理小组且由护士长及护理骨干共

同组成，肩负起管理组织及实施监督内分泌科室老年患者护

理风险的工作职责，搭建具有本院特色的规章管理机制，全

方位分析护理期间可能产生的安全问题，持续优化护理工作

流程，预防出现护理风险事件。 

（2）护理人员加大对于内分泌科室清洁消毒环节的重视程

度，特别是医务人员进入科室后需要及时更换衣物，合理使

用科室内物品及设备，定期开窗通风保持室内空气正常流通，

并且组织专业知识讲座及技能培训，不断增强护理人员综合

素质水平。 

（3）医院不断健全内分泌科室的管理机制，严格规范护理

操作流程，定期或不定期组织标准化护理安全风险模拟演练，

制定突发性护理风险事件应急预案，妥善处理火灾、停电及

停水等特殊情况出现各种安全性问题，有助于控制护理风险

及不良事件。 

（4）日常安全护理。针对应激情绪较为激烈的患者，在其

病床旁边安设护栏，避免患者跌倒或坠床；在醒目的地方张

贴安全警示标语，起到警示患者注意安全的作用；指导患者

正确使用热水壶、热水袋，避免烫伤。加强日常看管，并指

导患者家属多照顾患者，避免患者走失情况的发生。此外，

指导患者按医嘱服药，避免错漏服药等不安全事件的发生。 

1.3判定标准 

观察 2 组患者是否出现跌倒、坠床、走失及错漏服药

等风险事件，并且向 2 组患者发放我院自行研发的护理满意

度调查问卷分别统计不满意、基本满意及满意的例数计算其

护理满意度[2-3]。 

1.4统计学分析 

该实验选择SPSS21.0统计学软件进行数据收集及数据

处理，将（%）视为计数资料的表现形式且选择χ2为检验标

准进行研究，P＜0.05 则意味着 2 组研究数据出现明显差异

性具备统计研究的最终价值。 

2.结果 

2.1两组患者安全事故发生率对比 

对比统计结果发现，对照组与观察组安全事故发生率

分别为 16.39%及 1.64%二者相比差异明显，2 组数据具备统

计学研究意义（P＜0.05）。见表 1： 

表 1·两组患者安全事故发生率对比[n（%）] 

组别 例数 跌倒 坠床 走失 错漏服药 总发生率 

对照组 61 5（8.20） 2（3.28） 2（3.28） 1（1.64） 16.39 

观察组 61 1（1.64） 0（0.00） 0（0.00） 0（0.00） 1.64 

χ2 — 9.789 4.516 4.516 1.687 11.264 

p — ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05 

2.2两组患者护理满意度对比 

对照组护理满意度为 78.69%，该组不满意 13 例、基本

满意 25 例及满意 23 例；观察组护理满意度为 93.44%，该

组不满意 3 例、基本满意 29 例及满意 28 例。对比统计结果

发现，对照组与观察组护理满意度分别 78.69%及 93.44%二

者相比差异明显，2 组数据具备统计学研究意义（P＜0.05）。 

3.讨论 

临床护理工作实践证明：受当前我国医疗技术及护理

工作水平持续增强的影响，护理服务模式发生翻天覆地的变

化，而现代化护理模式着重强调以人为本的工作原则，促使

护理模式向安全性及高效化转变。结合现阶段我国内分泌科

老年患者临床表现特点发现，大多数患者自身机体功能出现

不同程度衰退，造成护理安全事件发生率居高不下[4]。除强

化基础性护理外，重视护理安全管理工作占据着极其重要的

地位及作用。同时，与常规护理相比，安全护理主张开展个

体化动态评估，侧重于树立老年人跌倒防范意识，积极组织

患者及其家属防跌倒宣传教育，必要时叮嘱患者家属进行陪

床陪护，并且安全护理鼓励老年患者开展户外运动，例如：

慢走、太极拳及广场舞等，严格控制锻炼时间及锻炼次数[5]。 

本次观察组患者加强安全护理，结果显示，安全事故

发生率仅为 1.64%，明显低于采取常规护理方法的对照组的

16.39%；此外，观察组护理总满意度高达 93.44%，明显高

于对照组的 78.69%；由此可见，安全护理干预方法实施具

备可行性及有效性[6]。 

综上所述：内分泌科老年住院患者实行安全护理的效

果显著，能大大减少安全事故的发生率提高护理满意度；因

此，值得在临床护理领域中使用及推广。 
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