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摘要：目前新冠肺炎逐渐得到控制，而在健康体检过程中实施一项有效的健康教育，实施具体化、个性化的护理措施，对疫情知识技术更

新，利于疫情防控工作开展。 
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新型冠状肺炎在 2019 年发生，临床表现具有多种，例如呼吸

困难、干咳、乏力、发热等，部分体检客人伴有上呼吸道症状，一

般是通过接触传播、呼吸道飞沫传播，而消化道、气溶胶传播途径

尚未明确，其中以中老年人较为常见，由于其对疾病认知不足，易

导致配合度降低，而对其开展有效的健康教育十分必要[1]。因此，

本次研究对新冠疫情下健康体检中实施健康教育的现状及进展进

行分析，见下文。 

1.治疗方式 
1.1 卧床休息、加强患者的治疗，注意纠正患者水电解质平衡，

维持患者机体内环境稳定；同时需对每位患者生命体征进行监测，

了解患者血氧饱和度，再根据患者病情，对患者生化指标、血常规、

动脉血气分析、C 反应蛋白进行分析。 

1.2 及时对患者实施呼吸支持措施，例如经鼻高流量氧疗、面

罩给氧、鼻导管等，若患者伴有病情危重症情况，应指导其进行高

流量鼻导管吸氧，还可以对患者实施有创机械通气、无创机械通气、

高流量鼻导管吸氧等等，在必要情况下对患者实施体外生命支持治

疗[2]。 

1.3 抗病毒治疗：目前尚未明确的抗病毒治疗方式，一般采用

a-干扰素雾化吸入，再采用利巴韦林或者洛匹那韦抗病毒药物。 

1.4 抗菌药物治疗。 

2 健康教育 
健康教育现状：健康教育是疾病防治的重要组成部分，与医疗

及公共卫生的发展有密切关系，询问、答疑、指导是诊疗的组成部

分，都可能涉及针对具体疾病的健康教育。现代公共卫生兴起后，

医疗过程中的健康教育内涵又发生了很大的变化，医疗机构健康教

育直接面对患者的健康需求，更具有针对性，是疾病防治的重要组

成部分，改革以来，我国出现了防治结合不紧密、机构和人员因激

励机制不健全而缺乏动力、健康教育服务能力不足且与诊疗服务相

脱节等问题，现如今开展的健康教育具有多种方式，比如口头讲解、

发放安全手册、健康讲座、多媒体等。 

2.1 检查前防护：①在检查前应动态、全面掌握工作人员的健

康状况、接触史，两周内有无居住史或者旅行史，根据门诊的标识

与流程，应在体检中心大门处将预检分诊台设立，并且做好引导工

作、进行体温检测等等。②在体检前对体检者实施健康宣教，并进

行登记，若体检者伴有临床症状或者体温大于 37 摄氏度，应通知

本院发热门诊，对于该类体检客人应指导其进行肺部 CT 等操作，

对诊室进行合理分配，通过微信以及电话对体检人数进行预约，预

防人员接触与聚集[3-4]。③严格按照医疗机构消毒技术规范，做好各

项物品的消毒工作，例如医疗器械、污染物品、物体表面、地面清

洁等，清洁与消毒方法为：物体表面及地面消毒，采用使用 

1000mg/L 含氯消毒剂的抹布擦拭物体表面，消毒剂作用时间应大

于 30 分钟，再用清水擦拭，对于护目镜、体温计等用 1000mg/L 含

氯消毒剂浸泡后，保持干燥备用。 

2.2 检查时：若体检者在体检过程中发生呼吸困难、干咳、发

热等症状，应根据以下方案进行操作：应将体检中心大门关闭，所

有人员应禁止进出，对所有检查工作应停止，体检人员穿上防护服

后，应将体检者安排至发热休息室内进行等待，安抚体检者的情绪，

预防其过度紧张，迅速追踪疑似体检者的行走轨迹，并通知保洁人

员对体检者接触过的诊室、区域内的办公桌、操作台、电脑、桌椅

等进行规范清洁、消毒，然后开窗通风。 

2.3 需要制定体检的就诊、检查、治疗流程等，对医护人员实

施培训，若在体检中心发现疑似者应就地隔离或者送往发热病人休

息室，再送往发热门诊；若无法确诊者，需将其送入医院发热门诊

中；同时若医务人员在接触感染者前，需做好充分的防护措施，并

对消毒隔离制度严格进行遵循，规范各项操作流程，做好个人的防

护工作，掌握消毒隔离、医疗废物、标本送检的规章制度，预防感

染情况发生。 

2.4 健康宣教：在体检过程中对体检客人进行健康宣教，同时

给予体检客人照顾和关心，并对体检客人护理需求进行及时了解[5]。

尤其需对体检者情绪状态和心理状态进行密切观察，给予其针对性

心理辅导，建立良好护患关系，使其心理压力得以缓解；而对于负

面情绪较为严重体检者，容易发生创伤后应激障碍、急性应激障碍、

抑郁症等心理障碍，隔离治疗也容易导致体检者产生焦虑、恐惧、

孤独等心理，在疫情防控的特殊时期，应将心理健康干预纳入其中，

根据不同人群实施不同干预。并向体检客人和家属讲解有关新冠肺

炎的相关知识，并根据每位体检客人文化程度、理解能力进行讲解，

从而使体检客人能够明确自身疾病知识，并告知其隔离和治疗的重

要性，使其能够提高配合度[6]。 

3 小结 
新型冠状病毒传染性强、传播迅速，其无特异性治疗方式，在

进行护理与治疗的过程中，应对该疾病相关知识及时进行更新，对

治疗护理方案进行调整，结合医院运行模式与环境制定防控流程，

对消毒隔离制度严格落实，对疫情控制工作全力开展。同时对于在

体检中心发现疑似者应就地隔离，对体检者以及体检者家属进行健

康宣教，通过在体检过程中进行健康宣教，能显著提高患者对疫情

的认知，提高体检者配合度，促进体检顺利进行。 
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