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摘要:在医院门急诊处方中存在着一些质量问题，例如存在记录不规范，处方不符合标准要求，选取的药品不恰当，用法用量不恰当或者医

师没有签名等问题，通过医学干预的措施，同时将处方点评结合起来可以提高医院门急诊处方质量。采取抽样的方式对一部分的医院门急

诊处方进行分析，包括受到药学干预或没有受到药学干预的处方，对这些处方进行对比，点评。本文将从药学干预对医院门急诊处方质量

的影响展开讨论。 
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引言: 

随着社会的发展，为了提高医疗服务和处方质量，要不断地规

范医院医师的处方行为，根据相关的管理办法，同时结合医院的实

际情况，要不断地完善相关的处方点评和实施工作制度。医师在开

处方的时候要根据每一个月出来的细则和要求进行规范，同时要对

门急诊进行药学点评和干预，从而提高医院门急诊处方质量。 

一、门急诊处方中存在的问题 

医院门急诊处方中存在的问题主要是前期不规范，处方超过要

求数量以及选取的药品不恰当，用法用量不恰当，医师在签名的时

候没有按照要求进行签名等问题。例如，在门急诊中比较常见的—

—不规范的处方和用药不恰当的处方。不规范的处方主要是指内

容，用语的不规范。例如医师在前记这部分总是忘记写，或者是在

选择科别和临床诊断的时候都没有进行选择，在临床诊断中会有一

些名称比较长的临床诊断，这时候医生他会用一些缩写来代替，其

实这是不规范的行为。[1]用药不恰当的处方，主要是指药学物不合

理，不安全的问题。医师在开处方的时候，他选择的药物应该是安

全，有效，满足患者的经济水平的，恰当的药物，同时还要了解药

品的一些特点和它的剂量大小，这时候如果医师他没有按照相应的

要求进行开药的话，就会给患者带来一些不良的反应，甚至造成一

些严重的后果。[2]超量处方这个问题在内分泌，心内科科室是比较

常见的问题。有些医师他只看到要满足患者他的用药要求，患者提

出他开药不方便，所以一次性需要开很多药，要满足他的便利性要

求，这种超量处方没有去重视药品产生不良反应的后果，也没有按

照相关的用药安全要求进行开药。例如，医院在开抗菌药物的时候

没有按照相应的标准进行开药，而开出的抗菌药物数量超过了合理

用药的范围。医师在开抗菌药物的处方的时候，应该要明确结果，

要比较谨慎，要按照相应的处方点评工作细则进行开方。 

除了在开处方的时候存在着一些问题，对于审核处方的医生来

说，他必须要做好相关的审核工作，在出现一些问题的时候要及时

地反馈给开处方的医师，对一些不合理的现象进行反应，我给相关

的医师正确的用药建议。[3] 

二、药学干预的措施 

在开展药学干预的时候，要根据药品说明书以及相关的管理规

定要求对一些不按照处方点评管理规范的处方进行收集整理，并对

这些处方进行点评和分析。 

药学干预的主要措施是要加强业务培训力度，要组织相关的部

门，例如，从事药学的人员要对医院处方点评的相关制度和细则要

深入地学习，要掌握基本的点评方法，并且要不断地熟悉相关的操

作，同时要对审核处方的医师，临床药师以及调剂药师加强监督，

确保他们熟练掌握具体的药品说明书以及一些专业知识，例如岗位

职责的内容等等，总而言之就是不断地要提高药师的工作能力以及

审核处方的能力。 

规范处方点评流程对于提高处方质量是非常重要的，为了规范

这个流程，应该要明确每一个调剂部门相关的处方点评工作，要把

他们的职责明确到位，例如要明确每一个人负责的是每一块工作内

容，同时也要安排专门的人员每一天对处方进行点评，找到其中存

在的问题。如果在调剂的过程中发现了一些无法调配的存在问题的

处方，要及时地和相关涉及的医师进行沟通，并且对这些不合理的

处方进行修改，并且要填写一份不合格处方的登记表。在每一个月

底的时候，要对这个月的处方质量进行总结和点评， 并做出这个

月的部分点评报告。相关部门在每个月开始的时候，要把上个月的

点评报告和一些不合格的处方统计表发给临床药学室，临床药学在

医院处方点评工作中也是一个非常重要的部门，它要对每个部门的

处方点评情况进行汇总，并且对专门对每一个类别进行分析，从而

形成上个月医院的处方点评报告，并由处方点评小组和医务部门在

医院质量控制中来报告这个月的处方点评结果。 

通过药学干预，门急诊处方质量有较为明显的提高。门诊医生

在开处方的时候通过合理用药的宣传和教育之后，开药的时候会更

加地严谨，按照合理的要求和范围进行开药，同时如果过一些医师

存在一些不合理的开处方行为，还会对他们进行经济处罚等一些干

预措施。通过药学干预可以给药师及时地反馈信息，而且对一些药

师可以进行单独的提醒或者是连续重复的公示或者讨论一些内容

对他们进行干预，这样可以提高他们的处方质量。[4] 

三、结语 

医院门急诊处方这样通过药学干预之后质量有非常大的提高，

推进医院安全合理用药，在整个医院的药学服务方面水平也不断地

提高，可以说药学干预的价值充分地发挥了出来，同时推进医改新

形势的不断深入。 
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