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摘要：目的:探讨分析供应室常见护理缺陷原因分析及对策。方法：选择 2017 年 8 月-2019 年 8 月对我院供应室常见的护理缺陷进行分析，

了解其原因，根据分析情况制定相应的对策，常见的原因。结果：护理缺陷包括器械清洗不彻底、器械包装或数量错误、物品装载问题、

无菌用品错送或者漏送、供应及回收不及时分别有 28、29、18、18、17 次，所占比为 25.45%、26.36%、16.36%、16.36%、15.45%。结论：

通过对供应室常见原因进行分析，制定相应的护理对策并落，有助于增强专业知识水平，提高服务质量，确保工作更加规范，充分发挥中

心供应室与个各个科室的协调作用。 
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护士在护理工作中存在的不足，出现的差错或者是事故均称作

护理缺陷[1]。供应室是医院中的一个特殊部分，不仅仅是向全院提

供各种无菌器材、敷料和其他无菌物品的保障科室,又是预防和减少

医院感染发生的重要科室。其服务宗旨是为各个科室全程提供高质

量的优质服务，在供应室中，任何细小的差错都可能会给各个科室

带来不便，不仅会浪费资源，增加了患者的痛苦，造成经济损失，

严重者，会延误抢救时间，产生医疗事故、纠纷[2]。因此，应该加

强管理，对供应室内常见的护理缺陷产生的原因进行分析，并指定

相应的对策，减少常见护理缺陷的发生，提高工作质量。但是，供

应室常见护理缺陷原因分析及对策研究较少。因此，本文以本院

2017 年 8 月-2019 年 8 月期间供应室的护理缺陷作为对象，探讨分

析供应室常见护理缺陷原因分析及对策，报道如下。 

1.资料与方法 
1.1 临床资料 

选择 2017 年 8 月-2019 年 8 月对我院供应室常见的护理缺陷进

行分析，了解其原因，根据分析情况制定相应的对策。本院共有 32

名工作人员，护理人员 15 名，护士长 1 名，副护士长 1 名，其余

15 名，年龄（28-45）岁，平均（38.23±2.69）岁。 

1.2 护理缺陷原因分析  

供应室常见的缺陷包括以下几点（1）器械清洗不彻底。具有

残留的污渍或者锈迹或者残留血渍；（2）器械包装或数量错误，会

出现包装不整齐，漏放、错放或部分器械缺损等[3]；（3）物品装载

不过关，出现体积过大或超重，未能严格执行轻拿轻放，包与包之

间出现挤压，精密零件出现损坏等；（4）无菌用品错送或者漏送，

相关标识说明不清；（5）供应及回收不及时，两者之间未能充分进

行沟通。针对以上护理缺陷的发生其主要原因可能是供应室人员配

备不合理，于供应室的工作人员年龄偏大，主动服务意识不强，而

且医院内对于设备的投入及重视度不够，容易出现账目记载混乱等

情况；其次，供应室的人员缺乏责任意识，正常需要更换零件时，

动作人员查看未出现任何缺陷而忽视，从而导致在使用过程中出现

问题，未仔细进行检查盲目自信；长时间的工作缺乏端正的态度，

相关器械的标识书写自己潦草，未严格进行检查，核对不清，出现

错送、漏送等；再者，供应室的工作人员专业知识的缺乏或操作流

程不熟悉，造成清洗设备不当，导致器械受损；最后是管理的不到

位，无视管理制度，不能清楚的认识到护理缺陷给医疗护理工作带

来的诸多不便。 

1.4 观察指标 

（1）护理缺陷。针对 110 次护理缺陷发生的类型进行分类。 

1.5 统计分析 

采用 SPSS18.0 软件处理，计数资料行χ2 检验，采用 n（%）表

示，计量资料行 t 检验，采用（ sx ± ）表示，P<0.05 差异有统计

学意义。 

2 结果 

护理缺陷比较 

护理缺陷包括器械清洗不彻底、器械包装或数量错误、物品装

载问题、无菌用品错送或者漏送、供应及回收不及时分别有 28、29、

18、18、17 次，所占比为 25.45%、26.36%、16.36%、16.36%、15.45%，

见表 1。 

表 1 护理缺陷种类分析[n=110，（%）] 

 

器械清

洗不彻

底 

器械包

装或数

量错误 

物品

装载

问题 

无菌用品
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及时 

例数 28 29 18 18 17 

百分比 25.45 26.36 16.36 16.36 15.45 

3 讨论 
护理缺陷不仅仅会给临床带来程度不一的负面作用，严重者可

能会耽误救治工作，引发医疗纠纷[4]。本研究中，护理缺陷包括器

械清洗不彻底、器械包装或数量错误、物品装载问题、无菌用品错

送或者漏送、供应及回收不及时分别有 28、29、18、18、17 次，

所占比为 25.45%、26.36%、16.36%、16.36%、15.45%。针对常见

的护理缺陷的原因分析，制定向应的对策并实施。应提高重视程度，

并要求远方加大力度，投入人力和物理，增添先进的全自动洗衣机、

纯水处理系统等，适当调整供应室工作人员的结构，并定期组织人

员进行外出学习；建立流程，明确责任，建立合理、标准的清流流

程、包装流程、检验流程等，由专门的人员进行检查，严格把关；

由供应室的护士长保持与各科室之间的沟通，了解各科室的物品应

用情况、周转情况，并多与各个科室进行沟通，征取意见；并针对

供应室的各项内容建立全规章制度，包括工作制度、消毒隔离制度、

包装检查制度、灭菌制度、不良事件应急措施及护理缺陷等制度。

提高工作人员的责任心，调动其积极性，及时发现缺陷隐患，尽早

纠正。 

综上所述，通过对供应室常见原因进行分析，制定相应的护理

对策并落，有助于增强专业知识水平，提高服务质量，确保工作更

加规范，充分发挥中心供应室与个各个科室的协调作用。 
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