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摘要：为了分析风险管理在心内科护理中的应用效果，对我院的心内科护理广利提供有效的方法，将选取我院心内科治疗的 100 例患者作

为研究对象，按顺序分组之后分为两组，一组是参照组，另一组是实验组，参照组采用的是常规的管理方法，而实验组采用风险管理方法。

在研究过程中会对两组的数据进行记录，例如护理差错率，投诉率以及表扬率等等，展开分析之后对两组的护理质量进行研究，得出的结

果是实施风险管理之后实验组的护理差错率，投诉率，护理表扬等指标都优于参照组，在护理质量方面也高于参照组，差异在统计学方面

具有意义。所以在心内科护理工作中应用风险管理是非常有效的，可以提高护理管理水平和护理质量，值得进一步推广应用。 
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引言： 
心内科疾病的病种是比较特别的，因为它的发病率和死亡率都

特别高，另外它的种类非常多，导致它发病的因素也比较复杂，在

进行护理工作的时候就需要特别的注意。本文对心内科护理中存在

的风险进行分析，并且提出有针对性的解决方案。 

一、研究资料与方法 
(一)研究对象 

为了分析风险管理在心内科护理中的应用效果，对我院的心内

科护理广利提供有效的方法，将选取我院心内科治疗的 100 例患者

作为研究对象，按顺序分组之后分为两组，一组是参照组，另一组

是实验组，参照组采用的是常规的管理方法，而实验组采用风险管

理方法。参照组和实验组在年龄，性别的数据方面没有明显的差异，

不具有统计学上的意义。另外此项研究通过了医院伦理会的同意，

在获得患者以及家属的同意之后，签署了知情同意书，再进行本项

研究[1]。 

(二)研究方法 

参照组采用的是常规的管理方法，而实验组采用风险管理方

法。参照组的常规管理主要是对患者在进行入院的时候就对他的病

情进行全面的评估，然后分析在护理过程中可能出现的影响因素以

及遇到的护理问题，而实验组会进行风险管理，内容有以下几个方

面： 

1.建立风险管理体系。在心内科建立风险管理制度是非常有必

要的，可以减少可是内出现的差错事件，另外可以有效地保障心内

科护理的安全性和质量[2]。 

2.提高护理人员的专业素质。心内科疾病的病种是比较特别的，

因为它的发病率和死亡率都特别高，另外它的种类非常多，导致它

发病的因素也比较复杂，在进行护理工作的时候就需要特别的注

意。对护理人员的专业素质有着更高的要求，需要不断地提高自身

的专业技能和专业素养，不仅需要了解相关的风险管理基本知识，

掌握核心内容和核心技，还能够随时保持一个进行急救护理的状

态，遇到突发情况能够有效地解决，保持不慌不乱的态度。另外在

护理过程中会出现一些问题，那么就要及时的进行分析，对于一些

存在的共性问题或者是特殊问题要展开分析，总结经验，为之后的

护理提供有效的借鉴经验。心内科护理的特殊性决定了护理人员需

要有非常丰富的专业知识，对于护理操作是非常熟练的。 

3.定期进行培训。针对心内科的特殊性，科室需要进行定期的

培训，加强护理人员的相关专业知识，例如法律方面或者是风险管

理方面的学习，开拓护理人员的知识面，提高自身的专业技能。例

如让护理人员对病情加强观察。心血管疾病的特点是发病速度快，

变化快，死亡率非常高，所以护理人员对于病患病情的观察是非常

重要的，一方面需要对病情也有着全面充分地了解，随时做好抢救

的准备，另一方面是要不断地提高自身的护理安全意识，避免在护

理过程中出现不必要的问题，降低护理过程中的风险。护理人员还

需要对患者进行全面的跟踪关注，及时地了解患者的病情变化和心

理状况，而且能够对患者进行相关的心理干预，缓解患者因为病情

产生的负面情绪。 

4.加强护患之间的交流沟通。护理人员和医患之间的沟通交流

是非常重要的，需要护理人员对于病患的心理信息等方面有着非常

全面的了解。另外可以对患者的心理进行评定，掌握病患者基本心

理状况，对于患者的内因和外因进行分析，并且能够采取有针对性

的介入方案，激发患者的信心和动力。 

5.开展风险评估：护理人员需要提高自身的安全意识，并且对

病患的情况进行风险评估，规避在护理过程中遇到的风险。如果出

现了一些风险事件，那么需要对家属和患者进行及时准确的回应，

并且要反省自己的失误。 

二、结果 
在研究过程中会对两组的数据进行记录，例如护理差错率，投

诉率以及表扬率等等，展开分析之后对两组的护理质量进行研究，

得出的结果是实施风险管理之后实验组的护理差错率，投诉率，护

理表扬等指标都优于参照组，在护理质量方面也高于参照组，差异

在统计学方面具有意义[3]。 

三、分析 
护理风险是指护理人员在进行护理的时候会面对各种不确定

的因素，而这些不确定的因素会进一步的导致患者出现二次损伤或

者是死亡的情况，心血管内科疾病的特点是发病率高，进展快，而

且短期的预后是比较差的，死亡率比较高，这时候进行护理的时候

就要面对风险比较高的情况，如果患者不配合医护工作，那么就会

很容易出现一些医护矛盾，而且护理人员的专业素质比较差的话，

会出现一些风险事件，降低患者的临床疗效，甚至威胁到患者自身

的生命安全。所以在心内科开展风险管理是非常重要的，一方面增

强了患者自身的风险意识，另一方面也提高了护士的护理能力，例

如，建立风险管理体系，提高护理人员的专业素质，定期进行培训，

加强护患之间的交流沟通，开展风险评估，减少不良事件的发生，

给予患者更加优质的护理，能够及时的分析存在的不足，及时改进，

提高心内科的护理质量水平，在临床中值得推广。 
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