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精细化护理在老年急危重症急救护理中的应用 
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摘要：目的：探讨精细化护理在老年急危重症急救护理中的应用。方法：选取 2017 年 1 月至 2019 年 12 月本院 90 例病例进行研究，通过

随机数字的方法分为对照组和观察组，对照组（n=45）接受常规急诊护理，观察组（n=45）接受针对性精细化护理，对比两组患者护理情

况。结果：观察组患者满意度、急救情况和住院时间均明显优于对照组，差异具有统计学意义（P ＜ 0.05）；结论：对于老年急危重症急

救护理中实施精细化护理干预，可以提高患者满意度，能更好地满足患者需求，同时能够缩短接诊时间、抢救时间以及抢救室停留时间、

住院时间，使整体护理质量得到改善，值得应用与广泛推广。 
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目前，随着我国老龄化人口居多，导致老年急危重症急救率明

显上升，为探讨精细化护理在老年急危重症急救护理中的应用，现

报告如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 
选取 2017 年 1 月至 2019 年 12 月本院 90 例病例进行研究，通

过随机数字的方法分为对照组（n=45）和观察组（n=45），对照组

和观察组患者一般资料比对 P＞0.05。具有可比性。 

观察组男性患者 19 例，女性患者 26 例，年龄最小 63 岁，最

大 96 岁，平均（76.5±6.25）岁； 

对照组男性患者 30 例，女性患者 15 例，年龄最小 61 岁，最

大 97 岁，平均（79.00±8.50）岁； 

纳入标准：①所有患者对本次研究知情并签署同意书。排除标

准：①无意识，有沟通障碍[1]。 

1.2 方法 
对照组接受常规急救护理，患者入院之及时检查患者身体情

况，指导让家属办理要入院手续，护理人员给予患者吸氧、心电监

护、开通静脉通路、采集血标本、心电图检查等，帮助患者完善各

项检查[2]。 

观察组给予针对性精细化护理，具体方法为：①更新服务理念，

真正做到以人为本、病人至上的八字理念，进一步落实医院“有温

度的护理服务”要求。结合急诊工作特点，重点做到五个多一点，

即多一点尊重、多一点理解、多一点解释、多一点鼓励、多一点关

爱[3]。②从细微处入手，关注细节。病患进入到急诊室之后，护士

在第一时间查看患者身体情况，进行快速预检分诊，报告医生，然

后遵循医嘱，给予患者所需抢救措施，做好针对性的护理。在护理

过程中，护理人员细心准确做好每一步，不能出现纰漏，同时要提

高操作速度。准备好所需器材和药物，及时做好记录[4]。注意患者

体温，天冷注意防寒。对于家属，护理人员要告知护理患者注意事

项。③护理人员不仅要照顾好患者身体情况，更要做好心理护理。

要站在患者的心理角度去跟患者沟通，鼓励患者，更要告知家属多

多陪伴患者，增加战胜疾病信心[5]。 

1.3 评定指标 
分别记录两组患者满意度、急救情况和住院时间。 

1.4 统计学分析 
统计学意义以 P＜0.05 展开，同时也说明两组患者组间差异存

在，SPSS23.0 软件分析本组数据，卡方以%形式展开检验，t 以

形式展开检验。 

2 结果 

2.1 对比两组老年急危重症患者的满意度 
观察组患者满意度明显高于对照组，比对差异明显，P＜0.05。

见表 1 

 

表 1 满意度两组指标对比情况（n，%） 

分组 例数 非常满意 基本满意 不满意 满意度 

观察组 45 29（64.45） 15（33.33） 1（2.22） 97.78 

对照组 45 18（40.00） 15（33.33） 12（26.67） 73.33 

X² 值 - - - - 10.879 

P 值 - - - - ＜0.05 

2.2 对比两组患者急救情况和住院时间 
观察组患者急救情况和住院时间明显优于对照组，比对差异明

显，P＜0.05。见表 2 

表 2 对比两组患者指标变化区情况（n，%） 

分组 例数 接诊时间

（min） 

抢救时间

（min） 

住院时间

（d） 

抢救室停留时间

（min） 

观察组 45 1.60±0.20 4.20±2.80 25.5±3.2 35.5±5.1 

对照组 45 2.20±0.30 9.50±2.50 47.9±3.9 59.7±6.5 

X² 值  11.1631 9.4717 29.786 19.649 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

3 讨论 
精细化护理，是一种“以患为本”护理模式，主要对患者护理

进行细化，同时也注重患者心理情绪，了解患者所想，帮助患者排

除焦虑情况，更能让患者主动配合治疗[6]。这种护理模式不仅能让

患者受益，还可以加强医院的护理人员专业水平，对于护理专业性

有了进一步提高，最重要的是对于护理人员也会一种锻炼，加强自

己的专业技能，完善自己不足，做到细心、体贴。 

本次研究中，观察组病患各项指标及护理满意度程度均较优，

差异具有统计学意义（P ＜ 0.05）。可见，对于老年急危重症急救

护理中实施精细化护理干预，可以提高患者满意度，能更好地满足

患者需求，同时能够缩短接诊时间、抢救时间以及抢救室停留时间、

住院时间，使整体护理质量得到改善，值得应用与广泛推广。 
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