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摘要：随着社会经济的飞速发展，我国医院对信息化管理技术的应用提出了较高的要求。其中病案室储存的数据为科学研究和医院运营提

供多方面助力，应作为信息化管理推行的重要组成部分。期间，相关工作者应注重此类管理制度与实际结合的有效优化。本文首先简单述

了加强医院病案室信息化管理重要性，其次分析了当前医院病案室管理的现存问题，最后针对加强医院病案室信息化管理提出了几项具体

方法，从而为关注这一话题的人们提供参考。 
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引言：医院病案室在当前医院的管理系统中占据着相对重要的

位置。加强其中的信息化网络管理，可保证相关信息数据的有效利

用，并在技术加持的情况下，简化管理人员操作，间接提升医院数

据录入、应用的整体工作效率。但在实际的病案室管理工作中，尚

存在诸多问题，所以医院及管理人员应积极对此方面信息化管理的

合理性进行探寻，以保证相关工作的顺利执行。因此，本文对加强

医院病案室信息化管理的方法及策略进行探析，具有重要的意义。 

一、加强医院病案室信息化管理的重要性 
首先，加强医院病案室信息化管理，可有效促进科学性医学研

究。针对医院当前进行的部分医学研究，管理人员可通过信息化病

案管理找寻与之相符的信息，并为其提供切实的案例数据。且在现

行的单病种收费中，不仅可在相关费用的计量和结算中快捷查询并

结合应用国家相关福利政策，减少个人医疗开销。同时，还可通过

单病种收费的信息录入及相关编码工作,从而保证本院医学研究成

果的接连得出。 

其次，加强医院病案室信息化管理，可便于领导者进行发展决

策。信息技术的应用能实现大量信息的处理，亦能通过网络进行多

家医院数据的全面比较。医院领导者可根据此类数据推测近期流行

病的走向，并进行阶段性的工作计划的制定。同时，领导者亦可整

理相关数据向上层机构进行流行病或新式疾病的上报，保证相关防

治和科研的及时性。 

最后，加强医院病案室信息化管理，可提高本院的医疗服务质

量。信息技术的发展将纸质化办公逐步撤离历史舞台，同时通过新

式管理系统及软件的应用，不但可保证图像、视频等多种信息资料

的整合保存，还能优化信息存储环境和查找调用技术，从而有效提

升相关工作管理效率。同时，结合新式信息技术的病例追踪物联网

可帮助患者进行个人化的病例信息处理，同时亦可联系多家医院的

数据库，进行同类疾病及家族遗传疾病的推测，有效减短日后病症

诊断及排疑时间优化整体医疗体验[1]。 

二、医院病案室管理的现存问题 
第一，缺乏信息化管理意识。医院作为功能性极强的社会机构，

为秉承持续运转的状态，一般难以进行较为大规模的设备技术整

改。医院领导者及相关从业人员秉承墨守成规的特性，均缺乏信息

化管理意识。在当前经济和技术齐头并进发展的状态下，这种意识

欠缺对医院的各项发展均会产生不利的影响，其中医院病案室作为

整体工作运转的基础，如因此缺失高效运转的发展，后期会导致更

多问题的接连并发。 

第二，管理人员专业资质层次不齐。病案室管理属于医院的档

案数据管理工作，需要相关人员秉承较为严谨的工作态度，且对管

理人员的专业资质要求较高。当前电子病历中电子签名的应用对传

统病案管理的工作带来一定的冲击，其录入及整理方式均需病案管

理人员通过系统培训进行技能掌握。但普遍的信息化管理意识缺失

导致此类工作的开展缓慢，进而导致管理人员专业资质无法有效提

升，这种情况将为后续的医院发展带来不利影响[2]。 

三、加强医院病案室信息化管理的具体方法 

（一）提升信息化管理意识 

促进病案室信息化管理工作进行，其首要工作即为提升医院领

导者信息化管理意识。医院领导者可建立相关团队，到更高等级的

国内外医院进行技术向交流参观。在领略新式信息管理技术及设备

应用的优利后，着手进行本院病案室管理更新规划。期间除考量设

备的更新外，还要对应用技术的人才培养给予重视。后期通过病案

数据的累积，医院应结合其实验应用价值进行疾病科研团队的建

立。在医学科研项目中加强对病案数据的有效应用，不仅能切实优

化疾病相关的医疗手段，还能在实验中对可能存在的病变进行深度

分析，进而促进多种类疾病的拓展探索。同时，医院领导应建立此

类工作进展的监管部门，以保证相关工作的落实。监管部门亦应在

后期对病案室信息化管理工作的阶段性发展成果进行评测和总结，

如在发展期间出现一系列的问题，可直接进行反映。领导阶层也应

意识到，对此类工作进行资金投入，会大幅度提升医院数项工作的

开展效率，进而为医院日常运转乃至相关科研项目的研究带来极大

的便利，有益于医院整体发展。 

（二）完善信息化管理体系 

当前病案室经过信息化升级后，应逐步完善其工作管理体系。

首先，在档案建立部分，可通过示踪系统中的条形码将当前病案内

容整理归类，便于以后的查阅和整理，如存在借阅未归的情况，亦

可通过系统的数据罗列清晰得知。其次，是纸质病案扫描归册，此

类操作可通过图片转文字应用进行内容的高效转换，但仍需专业人

员对其转换内容的正确度进行确认，避免错字及识别疏漏的情况产

生。最后，是归档病案的编码工作。 

培养信息化管理人员 

关于信息化管理人员的培养，亦有诸多细节应进行关注。病案

室管理人员不仅应持有信息管理的专业技术，还要兼顾医学、法律

等方面知识。此类素质能保证管理人员在进行信息化管理工作的同

时，亦能为前来查阅的各部门医疗人员提供更多的信息。如在录入

期间，管理人员应加强单病种付费及其电子病历的数据整理，严谨

对待其相关的编码工作，并在工序后期进行一定程度的审阅，避免

错误数据对后期工作产生较为严重的负面影响。 

结论：总的来说，加强医院病案室信息化管理十分必要。医

院应意识到加强医院病案室信息化管理的重要性，针对医院病案室

管理的现存问题，通过提升信息化管理意识，完善信息化管理制度，

更新信息化管理设备，培养信息化管理人员等方法进行病案室信息

管理水平的有效提升，进而加强相关工作运转的科学性和专业性。 
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