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摘要：目的：通过对护理工作环境和职业倦怠现状进行分析，旨在提升整体效果。方法：通过采用便利抽样法，选取各医疗机构 100 名护

士，随后进行分析。采用护理工作环境量表评价护理工作的自主性、职业发展前景、领导管理等多方面进行调查，随后依据护士职业倦怠

量表进行态度评分，随后分析其相关性。结果：通过对护士护理工作环境及职业倦怠评分，其中职业倦怠、工作负荷及认可度、护理工作

环境、 情绪衰竭评分分别为 42.57±2.68、37.74±0.46、32.46±1.35、40.56±2.57。结论：护理工作环境和职业倦怠呈正相关，因此应进

行职业倦怠原因分析，探究其相关性。 
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随着人们生活水平的不断提高，人们越来越注重对身体状况的

重视，随之而来的是医院护士工作压力的显著提高[1]。一方面护士

能够为患者提供医疗帮助，让患者承受相对较少的病痛折磨；另一

方面护士因为长期接触的对象是人，所以很容易出现各种矛盾，而

且很多护士承担的工作量比较大但工作报酬却相对较少，护士的社

会地位认可度也比较低，这些都使得护士在开展工作的过程中受到

了方方面面的困扰。本文通过对工作环境和职业倦怠现状情况进行

分析，随后进行研究。 

1.资料与方法 
1.1 一般资料 

通过采用便利抽样法，选取各医疗机构 100 名护士，随后进行

分析。具体标准如下：第一，有注册护士资格证。第二，工作时间

超过 3 个月。第三，正式签署劳动合同。 

1.2 方法 

通过对护理人员进行年龄、性别、学历、职称等相关情况进行

调查，随后进行资料分析。采用护理工作环境量表评价护理工作的

自主性、职业发展前景、领导管理等多方面进行调查，随后依据护

士职业倦怠量表进行态度评分，随后分析其相关性[2]。 

1.3 观察指标 

通过采用自制职业倦怠量表等进行评分，其中满分均为 100 分

主要包含 5 个问题，并进行水平评定。 

2.结果 
通过对护士护理工作环境及职业倦怠评分，其中职业倦怠、工

作负荷及认可度、护理工作环境、 情绪衰竭评分分别为 42.57±

2.68、37.74±0.46、32.46±1.35、40.56±2.57。 

表 1.护士护理工作环境及职业倦怠评分 

 评分 水平 

职业倦怠 42.57±2.68 中等 

工作负荷及认可度 37.74±0.46 低 

护理工作环境 32.46±1.35 低 

情绪衰竭 40.56±2.57 中等 

3.讨论 
通过对目前各大医院进行调查分析可以发现，重医轻护现象几

乎在各个医院都普遍存在，现如今之所以会存在重医轻护的现象，

包括张秀蓉在内的很多专家学者认为是由于在社会上没有对护理

工作形成全面且准确的认识，很多人们认为疾病的治疗和康复都是

由医生决定的，护士并不会在这个过程中占据重要地位；而且很多

医院虽然对护理人员的工作比较重视，但对护理人员的培养却比较

忽视，以及护士的工资不高等都是导致护理工作不受重视的主要原

因。因此为了实现医护关系的协调性，有必要采用多种方式来进行

改进[3]。 

在目前来说，由于护士一般近年来逐渐兴起工作经验不足，年

纪不大，在学校进入工作转化的过程中很难适应同时缺乏自身的定

位，同时经过相关研究发现对于在一年以下的护士离职风险小，主

要是受时间增加临床护理工作胜任度更高。由于护士护理起步较

晚，但起点相对较高，护士学历层次因此也造就了自身价值的期待。

护士在从事这项工作时未能认清社会护理工作及现状。同时一般选

择这项工作源于护理工作容易就业，影响了自身价值的分析，在国

内护士一般不能选择护理专业，主要是由于调剂在这种负面职业态

度不能很好处理工作中的问题，因此产生厌倦情绪。 

从目前的发展来看，我国医护人员的数量已经不能满足人们对

于护理人员的需求，护理人员不足已经成为了目前一个很严峻的现

实问题。虽然我国已经开始高度重视这一问题并出台了各种措施，

但仍然没有得到有效的解决。护理人员对于患者的满意度和恢复情

况方面起着非常重要的作用，甚至不亚于医生的作用。因此对医院

护士的工作现状进行分析具有重要的现实意义。 

对于护士而言，医院可以经常带领他们参观优秀的医院，由护

理专家对护士进行培训，定期开展护理经验交流，让护士能够通过

这种综合性的学习方法掌握护理知识。对于护理人员心理焦虑、抑

郁情绪主要和自我调节能力有关。通过定期对新人护士进行个性化

心理调适，对于一些基本技能较差的人员做好技能培训，避免由于

理论、实践脱节导致的心理负担加重情况。通过定期进行培训，并

鼓励新入职护士做好学习工作，以此来提高自身的专业水平，并减

少心理负担。 

对于一些新入职的护理人员一般情况下心理健康较差，主要是

受家庭、人际关系、外界等多种因素的影响，因此为避免出现不良

心理状况，应进行人文关怀。入职 4-8 个月的护士能够感知人际关

系的复杂性，护理管理者应加强沟通，并增强学习能力，并适当给

予护士的职业满意度和归属感[4]。在此同时，给予家庭支持宣教，

缓解由于工作压力带来的消极影响。护理工作管理者应指导护理人

员如果处理好家庭和工作的关系，对于护士还应给予相关指导，平

衡工作的理解和支持。综上所述，护理工作环境和职业倦怠呈正相

关，因此应进行职业倦怠原因分析，探究其相关性。 
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