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摘要：目的：探讨体检中心护理措施。方法：回顾性分析于 2016 年 1 月～2016 年 12 月在我院体检的人员的临床资料，对出现的问题进行

归纳，并采取相应护理措施。结果：体检中心护理工作中存在一些问题，如体检秩序紊乱、侯诊时间过长等。通过采取科学、有效地护理

措施，及时地解决了护理存在的问题。结论：对体检中心护理工作中存在的问题进行针对性分析，并采取相应的护理对策，可以保证体检

中心的护理质量，使体检人员顺利完成体检，杜绝体检过程出现纠纷。 
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近年来，随着社会经济的不断发展和人们健康意识的提高，健
康体检越来越受到大家的关注。体检中心的主要工作内容为健康体
检，即人们于身体健康的情况下，主动到医院，或者到体检中心做
检查，如做整个身体检查，或进行心理检查[1]。通过对健康和亚健
康人群进行健康检查，早期发现潜在的危险因素，以便及时治疗，
从而避免发展为疾病，影响健康，同时受检人群自我保护意识也在
提高，对体检的护理质量要求也随之增加[2]，为提高体检中心护理
质量，本文对体检中心护理工作中存在的问题进行了分析，并提出
了相应对策，现分析报道如下： 
1.提供优质理念护理 

提高服务态度是防止纠纷事件发生的根本[3]。作为体检中心护
理人员首先必须有良好的心态，熟悉自己的职责，其次，必须有健
康的体质才能完成高强度的护理工作；第三，端庄淡妆，统一着装
并保持着装干净整洁。护理人员展示热情饱满的精神面貌和工作状
态，面对不同健康需求，不同年龄、阶层的体检者，我们发现，带
着爱心、耐心和细心与对方沟通，经常能获得对方的理解和支持。
通常我们在体检前先自我介绍，增进双方的了解和认识，体检中变
被动服务为主动服务[4]，主动询问对方是否需要帮助，主动介绍宣
传体检注意事项等。在遇某项检查繁忙时，先招呼。请大家稍等一
下或先让老同志、妇女、有急事的先体检。到中心外体检时先说一
声，请大家跟好我，别走岔了。见行动不便的老人主动搀扶一把，
或帮助其提供轮椅。这些工作虽然是小事、细节，护士多动了嘴，
多动了手，却常常能获得受检者的赞许，大家也能非常配合我们的
护理工作，轻松高效的完成各项体检程序。 
2.加强沟通 

彼此沟通、相互信任是减少医患纠纷发生的重要环节。在体检
工作量逐年增大的情况下，难免会出现体检者的不满和指责，此时
接诊护士应注意时刻调整和控制自我的心态，做到认真倾听，不要
随意打断，耐心回答和解释，尽量减少纠纷的发生。对已发生的纠
纷，双方更应及时沟通，多从对方的角度考虑，以取得体检人员的
理解，避免矛盾进一步激化。 
3.护理人员提供的熟练的护理 

随着社会的不断发展，体检者对医护人员在技术水平和服务质
量上都提出了更高的要求[5]。体检科涉及的学科范围广，护士如果
没有丰富的医学知识，无法回答体检者的相关咨询问题，容易造成
对方的不信任。同时，医疗仪器操作不熟练，静脉穿刺技术不过关,
常招致对方的不满，容易引起护理纠纷[6]。在体检中心的检查项目
中，血液为其基础检查，进行血液标本的采集，为重要的护理技术
操作。在受检人员中，有少数对采血感到恐惧，通常对穿刺疼痛会
感到害怕，进而导致局部肌肉紧张，造成采血无法顺利进行。少数
人员对护理人员技术未能全部信任，担心会出现穿刺不成功的情
况；部分人员有晕血、晕针的症状。在进行团队体检时，通常时间
较晚紧张，受检人员较多，影响也就更加突出。如受检人员出现上
述现象，医护人员在进行护理工作时，则要求其有更高的操作技术，
以在进行采血时，对受检人员进行疏导，把握最佳的采血时机，一
次穿刺成功，避免穿刺位置出血，并避免采血量不足等。 
4.合理安排体检流程 

进一步加强体检中心的硬件设施建设，给体检者创造温馨、舒

适的候诊环境[7]。同时制订体检流程，形成规范化的体检模式。合
理安排每日体检总人数，当有团体和个人体检同时进行时，护士应
提前做好安排，合理分流体检人员，减少体检者排队和等待时间，
避免纠纷的发生。这需要护理人员在引导时采取灵活有效措施，并
确保每一个检查者都在短时间内顺利完成体检。我们采取的策略是
体检前做好时间预约，错开时间段，年长者优先安排化验、超声等
需禁食项目，体检后先安排在休息室就餐，年轻者先安排比较繁琐
和非禁食项目。不管是主动体检还是被动体检（如办证检、职业检
等），团体检还是散客检，做到一视同仁、认真周到服务，这既是
体检中心的护理要求，更是化解潜在矛盾和纠纷的前提。同时，建
立绿色通道，方便体弱、病情不宜久等的体检人员优先体检，减少
纠纷发生。 
5.体检安全护理 

健康体检过程中，常见受检者突发低血糖和高血压亚急症、以
及心动过速和早期心肌梗死等症状。护理人员应对合并基础病、有
特异体质的老年体检者，加强护理安全防护。若体检人员突发心血
管疾病，应即刻中止体检，对其血压和心电图进行检测，并与急症
科取得联系，以便为进一步治疗赢得治疗时间。做心电图等检查，
同时护士与急症科联系，由内科医师和护士用平车护送患者到急诊
室进一步诊治。若患者出现低血糖，应给其饮用糖水和静脉滴注高
渗葡萄糖，在体检过程中避免体检者空腹过久而出现低血糖，同时
优化体检流程，注意疏导分流健康体检人群，通过多种方式来灵活
安排，减少体检者等候体检时间。对于本有高血压亚急症的参检者
者，常有体检前为了空腹体检而没有服用降压药，从而导致意外事
故出现的情况。护理人员对该类体检者采取防护措施时，可在预约
时指导其在体检当日可服用降压药物，并指导其避免情绪激动和言
语过多。 
6.隐私护理 

医疗行业，要尊重体检人员的隐私，遇到某些阳性检查结果时，
必须在第一时间通知患者本人或家属，告知检查意义或是否复检，
而不是先公开对方信息，造成医疗纠纷[8]。 
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