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摘要：体检即体格检查，是个体明确自身健康状况的有效途径，也是医疗领域提高全面健康水平的关键措施。伴随着医疗水平的不断提高

和人群自我保健意识的不断增强，近年来我国接受体检人群的数量不断增加，对体检程序和体检护理工作均提出了更高要求。本文主要探

讨细节护理在提高体检者依从率、护理满意度、缩短体检周期和体检耗时中的应用效果，旨在明确能够进一步提高体检工作质量的方法和

措施。 
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调查发现，虽然近年来我国接受体检人群的数量不断增加，但

并不是所有体检者均为自愿接受体检，如有一部分人群因工作原因

接受体检，一部分人群因家属的要求而接受体检。因此，对体检的

依从性存在较明显差异。此外，随着体检人数的增多，体检单位的

工作量明显增加，体检耗时有所延长，较易引发体检者和体检单位

之间的纠纷事件。因此，加强体检者的体检护理十分必要。细节护

理是目前临床疾病护理中应用较广泛的一种护理模式实践证实应

用效果良好，但关于该护理模式在体检护理中的应用效果尚无大量

研究报道。 

1.体检依从性、护理满意度、体检周期、体检耗时在体检工

作中的作用 

体检依从性顾名思义是指体检者对体检的依从情况，具体可表

述为者对体检的态度，体检者对体检的态度可对体检工作质量产生

直接影响，体检依从性高的体检者能够有效缩短体检耗时，保障体

检工作质量。护理满意度为反映体检护理工作的重要指标。体检周

期是指体检者接受体检的间隔时间，能够反映体检者的健康意识和

对体检的态度。体检耗时是指体检者从进入体检单位等到体检至体

检结束的一段时间，其主要能够反应体检单位的工作效率。上述四

个指标综合分析均能在一定程度上反映护理方案在体检护理中的

应用效果。 

2.细节护理在体检护理中的具体应用及效果评价 

2.1 细节护理措施的具体应用 

针对体检者采取的细节护理措施主要包括：（1）环境护理：

体检者到达体检单位首先接触到的就是体检单位的环境，若环境不

好很可能导致体检者对体检工作质量产生怀疑。因此，细节护理首

先要重视体检区域的环境管理。尽量对体检区域进行合理布局，设

置体检通道和体检等候区，在等候区放置健康体检读物和饮水机，

便于患者阅读和饮水，缓解体检者等待体检期间的焦虑情绪。（2）

健康教育：体检者对体检相关知识的了解程度在一定程度上影响着

自身对体检的态度。因此，除在体检等候区域内方式相关健康教育

读物外，还可通过电视广播、微信公众号等平台向体检者讲解体检

的作用、体检流程等，加强体检者对体检知识的掌握，纠正体检者

对体检的错误认知，改善体检者的体检态度。（3）心理护理：观

察发现，一部分体检者对体检的依从性较高，但在来到体检单位后

面对体检项目，较易产生恐惧、焦虑等不良情绪。因此，要求工作

人员除做好健康教育外，还要给予体检者心理疏导，尊重体检者隐

私。（4）体检指导：了解体检者文化程度、经济状况等信息，根

据体检者的具体情况，为体检者推荐合理的体检项目，并指导体检

者在短时内完成体检，尽量缩短体检者等候时间。 

2.2 细节护理的应用效果评价 

虽然近年来医疗领域关于细节管理在体检护理中的应用研究

报道较少，但报道的研究均证实细节护理在体检护理中的应用能够

获得较满意的护理效果。如温晓娟[1]、李楠[2]等的经实践均发现，

细节护理能够提高体检者依从度和护理满意度。钟晓珊[3]等的研究

除证实细节护理具有上述作用外，还发现细节护理能够减少体检者

的体检实践。黄萍[4]等的研究证实细节护理服务能够优化体检流

程，提高体检者的满意度。 

除此之外，查阅相关资料还发现，细节护理在体检护理中的应

用所具有的积极作用是双面的，即对于体检者而言和对于体检单位

而言。基于体检者角度进行分析，细节护理能够及时、有效处理体

检者等候体检期间和体检期间的一些小问题，通过给予体检者健康

教育和心理指导，能够较大程度的满足体检者的心理护理需求，继

而有利于提高体检单位整体护理质量。给予体检单位角度进行分

析，细节护理对工作人员的职业技能水平具有较高要求，能够督促

工作人员不断学习新知识，掌握新技能，增强工作人员的工作责任

心，继而有利于提高体检工作效率和工作质量，使体检工作的开展

步入良性循环。 

3.总结 

综上所述，细节护理在体检护理中的应用，对于体检者而言能

够有效改善体检者对体检的态度，有利于提高体检者的体检依从性

和护理满意度，缩短体检者体检周期，对于体检单位工作人员而言，

有利于提高工作效率，缩短体检耗时，增加单位经济收入，是一种

具有应用价值的体检护理模式。 
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