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摘要：目的：探究人性化护理模式应用在普外科护理中的临床效果。方法：选取 2020 年 1 月至 2020 年 11 月在我院诊治的 80 例普外科手

术患者作为分析对象，按照护理方法的不同分为观察组和对照组。结果：观察组患者的护理总满意率为 97.5%，并发症的发生率为 5%；对

照组患者的护理满意率为 77.5%，并发症的发生率为 12.5%，观察组的两项结果均优于对照组患者，两者之间的差异比较有统计学意义。 
关键词：人性化护理普外科应用效果 
Abstract: Objective: To explore the clinical effect of humanized nursing mode in general surgery nursing. Methods: 80 patients with general surgery in our 

hospital from January 2020 to November 2020 were selected and divided into observation group and control group according to different nursing methods. 

Results: the total nursing satisfaction rate of the observation group was 97.5%, and the incidence of complications was 5%; the nursing satisfaction rate of 

the control group was 77.5%, and the incidence of complications was 12.5%. The two results of the observation group were better than those of the control 

group, and the difference between the two groups was statistically significant. 
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一、引言 
普外科是我国医院中的一个重要部门。该科的患者的治疗方式

主要通过手术治疗。普通外科手术患者通常会面临更加陌生的环

境，同时也需要接受更多检查过程，还要面对手术治疗的特殊性，

所以导致患者的负面情绪出现上升的情况[1]。现如今，随着人们教

育水平的不断提高，所以对医学观念有了一个更加清晰的转变与了

解。因此，探讨如何为普通外科手术患者提供一个高质量、更加舒

适的围手术期护理过程，减少患者本身有的负面情绪，对提升综合

治疗效果是非常重要的。在长期的临床实践中，人性化护理模式在

一般外科护理中的应用已显示出重要的作用。本文分析对象是我院

从 2020 年 1 月至 2020 年 11 月经普外科诊治的 80 例外科手术患者，

采用并行控制方法在普外科护理中进行人性化护理，分析并研究该

模型的应用效果。下文将对此展开具体分析。 

二、资料与方法 
2.1 一般资料 

分析并且研究 2020 年 1 月至 2020 年 12 月期间在我院诊治的

80 例外科手术患者，然后对其分为两组：观察组和对照组。在观察

组中，有 40 例患者病例接受观察，其中男性为 21 例，剩余全部为

女性，年龄区间为 21-76 岁之间，整体的平均年龄（40.1±1.2）岁。

其中，有 23 人接受了胃肠外科手术，有 17 人接受了肝胆外科手术。

而剩余的患者为 40 例在对照组中，其中有 22 例男性，剩余全部均

为女性，年龄区间为 22 至 75 岁之间，平均年龄（42.1±1.0）岁。

其中，有 21 例接受了胃肠外科手术，剩余的患者接受了肝胆外科

手术。所有患者均签署了知情同意书以及特定的参与表。两组患者

在年龄、性别等方面无显着差异，也无统计学意义（P> 0.05），所

以对此进行互相比较，以达到研究结果的准确性。 

2.2 方法 

对照组中的患者接受的护理是平常生活中医院的常规护理，其

中包括饮食，药物指导，心理护理，提前检测病情以及对问题的及

时解答。对照组患者接受了人性化护理过程。 ①环境护理。相关

的护理人员尽力为患者创造出了一个温暖舒适的诊断和治疗环境，

定期为病房通风，使病房空气新鲜，并正确放置好绿色植物，定期

医院和患者卫生，营造人性化，温暖清洁的环境。 ②术前教育。

我们将在手术前给患者适当的饮食指导，向患者介绍术前训练、胃

管、泌尿道相关器具等的用法和重要性，并指导患者进行放松训练

和泌尿练习。向患者介绍主治医生，并说明手术过程中注意事项以

及麻醉方法。对于手术前非常紧张的患者，视具体情况而定，可以

在手术前安定口服或肌肉注射。手术前先到病房拜访患者，以提供

心理咨询，缓解压力，使患者保持乐观和勇敢。③根据手术的不同

方式引导患者选取适当的体位，以缓和的语气与患者交谈，强化心

里安慰。密切配合手术医师，一旦出现意外情况镇静及时处理。 

在进行标准化病房质量管理以外，结合今年新冠疫情防控形

势，严格进行病区管理，确保了患者安全。在优化创新专科优质护

理特色举措的同时，开展造口联谊会，发展院外延续护理，并通过

各种平台进行线上咨询和指导，塑造了普外科专科特色的护理品

牌。专科培训方面科室利用零星的时间，首次试行网络线上线下培

训相结合的方式，对科室护理人员分层、分级规范化培训，提高护

理人员的专科业务水平，形成标准化的护理常规和流程，标准化的

交接班在大外科进行示范执行。另外，护士长可以采取有计划、有

重点、分层次、分阶段的方式，结合临床需要安排培训內容，严抓

培训和考核管理，使护理人员的护理理论和技能水平进一步提高。

在互帮互助、你追我赶的学习氛围中不断锤炼着各类技术能手，并

在各类大赛中展露锋芒。 

2.3 观察指标和效果评价标准 

在护理后使用本院自行研制的问卷对患者进行护理满意度问

卷调查，同时观察患者的并发症发生情况。1.4 统计学分析选用

SPSS13.0 作为本次研究所得数据的分析软件，以 X2 来检验计数资

料，以 t 来检验计量资料，，以 P<0.05 为有统计学意义。 

2.4 结果 

我们认为，在与病人的交往中，细节护理是非常重要性的。工

作中对待患者及家属多点爱心，多点耐心，对病人热心点，护理精

心点，动作轻点，考虑周到点，态度认真点，表情丰富点以及对人

尊重些、体贴些、理解些、礼貌些、真诚些、关心些、大度些，都

会让患者感到被关心和感动。敞开我们的胸怀，就会收获不一样的

成果！从事护理工作，可谓丰碑无语，但行胜于言！我们的工作频

繁而琐碎，平凡的似乎什么也没做；我们没有轰轰烈烈的事迹、惊

天动地的壮举、有的只是尽心尽责做好每一件关乎健康与生命的

事，然而患者一句理解的话语，一个鼓励的眼神，一封发自肺腑的

感谢信，一张张神采飞扬的笑脸就是对我们工作最大的肯定。护理

满意度结果 

观察组患者中有 21 例患者为非常满意、18 例患者为满意、1

例患者为不满意，护理总满意率为 97.5%，对照组患者中有 15 例

为非常满意、16 例为满意、9 例为不满意，护理总满意率为 77.5%，

观察组显著高于对照组，两组之间的差异比较有统计学意义

（P<0.05） 

三、讨论 
在护理中应该遵循以人为本的基本概念。近年来，人性化的护

理模型已广泛应用于普外科诊所，并且受到广泛的认可，以为普外

科患者提供优质的围手术期护理，减少所有可能引起不良事件的因 
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素，并且在术前， 改善术中和术后护理采取有效治疗措施可改善
综合治疗，以及达到一个满意的效果。由本文的研究结果可知，给
予普外科手术患者人性化护理，患者的护理总满意率高达 97.5%，
并发症的发生率仅为 5%，两项结果均有统计学地优于使用常规护
理，足见其良好效果。 

而且在护理工作中，我们也加强对于自身的管理。比如，微信，
作为当下最流行的社交工具，给社会大众的生活及工作带来了极大
的便利。日前我们将去探索实践“E”护理预交班，来保证患者的
人性化服务体验。我们医院推广普外科护士用上这个帮手，用微信
来进行护理预交班。 

“微信交班”是由第二天将要休息的护士，对所负责的每一位
患者进行下班前临床小结。小结中对所服务的患者基本情况、存在
的护理问题或需要接班护士继续进行观察、跟进的护理方案等内容
进行详实说明后在微信群中分享给将要接班的护士。此举，便于接
班护士提前熟悉或了解所有患者的基本情况，对特殊护理患者提前
进行方案知晓，如有不明白或不清楚的地方以便及时与上一班护
士、医生进行接班前沟通交流，以提升工作效率及护理安全。 

据普外科护士人员介绍，“自从运用了微信交班，我们上班前
就对患者完全没有了陌生感，对于不管是不是自己所管辖的患者，
我们都能事前了如指掌，极大地方便了我们工作，同时患者也更加
认可我们。” 

人性化的护理模式最初由美国学者Ｗatsｏn 提出，是现代护理
学发展的大趋势。“以人为本”是人性化护理模式的核心，与传统
护理模式相比，它更加重视患者的生理和心理需求，使患者感到安
全、愉快、放心。在普外患者的护理过程中，“以人为本”的实质
就是人文精神，其能够体现在护理过程中对患者各方面需求的关注
上，包括对患者健康状态的关注、对患者合理权力的关注、对患者
人格的关注等。人性化护理模式能够使普外护理环境呈现出浓郁的
人性氛围，也能够通过医护人员的专业素养和人文关怀使患者感受
到真、善、美，可以说人性化护理最终能够体现出医护人员所创造
的社会价值，并提升医院的整体实力。当前，人性化护理模式普遍
被视为是新世纪护理领域的发展趋势。人性化护理的模式也对医院

护理者提出了新的要求，不但应具备良好的医学专业素养，也应拥
有从医者的职业道德以及足够的心理学知识和沟通能力。 
四、总结语 

综上所述，人性化护理模式在普外科中的临床应用效果显著，
值得临床广泛应用与推广。优质的医疗服务与温暖的人文关怀并
重，让患者在就医的过程中真切的感受到医院的“温度”，不断追
求人性化地服务，从细微之处关爱患者，为患者提供更舒适的服务，
是延庆区医院各科室不懈追求的目标。愿用我们的关心、热心、细
心、耐心，换患者放心、安心、欢心、舒心。 
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