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皮肤科实施柔性管理对提高护理管理质量的影响探讨 
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摘要：目的：探讨唉皮肤科实施柔性管理对于提高护理管理质量的有效性。方法：随机将我院皮肤科患者 95 例分成两组，针对参照组 47
例患者实施常规管理，针对观察组 48 例患者实施柔性管理，对比两组皮肤科患者的管理有效性。结果：两组皮肤科患者管理后的护理管理

质量评分、满意度评分、依从性评分存在显著的差异（P＜0.05），差异具有统计学意义。结论：对皮肤科患者实施柔性管理能有效的提升

护理管理质量水平，增进护患沟通，减少护理纠纷事件的发生，促进患者预后。 
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柔性管理属于一种以人为本的人性化管理方式，其在研究人的
心理和行为规律前提下采用非强制性手段，在受管理人员心目中产
生一种潜在说服力，从而将组织意志变成个人的自觉行动的一种高
效管理手段[1]。对于临床皮肤科患者的管理过程中，大多数住院患
者需要接受长时间的治疗护理，很多患者会出现不配合、厌烦甚至
拒绝等行为，不利于患者预后及康复因此有效的管理手段显得尤为
重要。为了分析皮肤科实施柔性管理对提高护理管理质量的影响，
我院针对皮肤科收治的 95 例患者进行了护理管理对比。 
1 资料与方法 

1.1 临床资料 
随机将我院 2019 年 8 月至 2020 年 12 月收治的皮肤科患者 95

例分成两组，参照组 47 例患者中男女比例为 20:27 例，年龄集中在
19 至 63 岁之间，均值为（39.56±3.45）岁；观察组 48 例患者中男
女比例为 21:27 例，年龄集中在 20 至 65 岁之间，均值为（39.59±
3.49）岁。参与本次观察的护理人员均为同一批，共 13 人。 

对两组皮肤科患者的基线资料进行统计分析，结果显示组间差
异小且可比性高。本观察开展之前，95 例患者及其家属均对本次观
察进行了了解且均已签署知情同意协议；本次观察均在我院伦理委
员会审批下通过。 

1.2 方法 
针对参照组 47 例患者实施常规管理，包括常规的查房、病情

监测及提醒患者按时按量服药等等基础性管理手段。 
针对观察组 48 例患者实施柔性管理，具体如下：（1）护理人

员的柔性管理：定期组织护理人员学习柔性管理相关知识和管理实
践技能，方便护理人员能准确的把握柔性管理的实施对策和意义。
针对护理人员进行再教育，强化护理人员的责任意识和团队合作能
力，构建和谐融洽的互换关系，提升护理管理的有效性和价值。（2）
对管理计划和措施进行柔性处理：护士长应结合护理人员的个人情
况和专长对工作时间和内容进行合理调整。构建弹性化的工作形
式，增进护士与护士之间的沟通交流，了解护理人员的想法，尽可
能的满足护理人员的工作需求，激发护理人员的工作热情和责任意
识。将护理工作中错误的行为指出，组织会议总结回忆以往护理中
存在的差错，并要求护理人员分析失误产生的原因及解决预防对
策，最大程度上提高护理质量。（3）柔性的奖惩管理机制：皮肤科
的护理人员每天面对着各种各样的患者，反复机械性的护理操作难
以出现不耐烦的心理及失误，护士长应在科室内设立监督检查团
队，由护士长统筹管理及监督，并将护理人员的操作行为与其绩效
考核相挂钩，强化护理人员的工作积极性，并针对优秀的护理人员
实施相应的奖励。定期组织护理人员进行业务的放松活动，培养护
理人员的归属感，强化皮肤科的向心力和凝聚力，促进皮肤科医疗
护理工作更好的开展。 

1.3 观察指标 
对比两组皮肤科患者管理后的护理管理质量评分、满意度评

分、依从性评分等差异。护理管理质量评分：对护理过程中的管理
制度、管理规范、管理成果等等进行综合评分，总分 100 分，分数
越高，护理管理质量水平越高[2]。 

1.4 统计学分析 

采用 spss26.0 软件进行处理，护理管理质量评分、满意度评分、
依从性评分为计量资料，采用均数标准差（`x±s）表示，当 P 小
于 0.05 表示差异有统计学意义。 
2 结果 

观察组皮肤科患者护理管理后的护理管理质量评分、满意度评
分、依从性评分显著高于参照组皮肤科患者（P＜0.05），差异具有
统计学意义；数据见表 1 所示： 

表 1：两组皮肤科患者护理管理后的护理管理质量评分、满意
度评分、依从性评分对比 

组别 
护理管理质量评

分（分） 
 满意度评分

（分） 
依从性评分

（分） 
参照组

（13/47） 
85.79±4.46  86.33±5.29 78.45±3.96 

观察组
（13/48） 

92.13±3.69  91.30±3.33 88.10±3.65 

t 值 3.95 5.49 12.35 
P 值 0.00 0.00 0.00 

3 讨论 
皮肤科属于临床中治疗各类皮肤疾病较为重要的科室，患者在

接受皮肤科的各类治疗措施之后配合有效的护理措施显得尤为重
要。以往常规管理过程中护理管理措施虽然有效，但管理效率并不
十分显著，无法很好的提高科室的护理质量水平，不利于皮肤科患
者的预后。柔性管理作为未来护理管理工作的趋势和方向，当前已
经被少数医院应用在实际的管理过程中，能显著的提高科室内的护
理管理质量[3]。柔性管理主要是基于患者和护理人员的层面上分析
当前护理管理中存在的问题，不断的优化皮肤科的护理管理制度和
管理质量，改善科室的管理模式，优化护理管理水平，让患者接受
更加全面、更实际、更符合自己护理需求的护理措施，方便患者积
极主动的配合医护人员的医疗护理操作，达到最佳的护理管理效
果，强化临床中的治疗效果，促进患者预后[4]。本观察结果显示，
实施柔性管理的观察组皮肤科患者管理后的护理管理质量评分、满
意度评分、依从性评分均显著高于实施常规管理的参照组皮肤科患
者，说明柔性管理对提高皮肤科护理管理质量水平的应用价值较为
显著。 

综上所述，皮肤科实施柔性管理对提高护理管理质量的影响较
大，建议在临床护理管理中推广实施。 
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