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分析护理质量控制体系在护理管理中的应用 

蔡思琴  
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摘要：目的：对护理质量控制体系在护理管理中的具体应用进行分析和探究。方法：选取 2018 年 3 月-2020 年 3 月期间我院 98 例住院患者

分成两组进行研究，给予对照组患者传统护理指导，给予观察组患者护理质量控制体系，对比两组患者的各项护理评分和护理满意度。结

果：观察组患者的护理安全管理状况、病房管理状况、基础护理工作质量、健康教育状况、危重患者护理工作、消毒隔离状况、护理综合

水平、护理报告等各项护理评分明显优于对照组，（P<0.05），观察组患者接受护理质量控制体系后护理满意程度得到明显提升，且显著优

于对照组（即：95.92%>83.67%），（P<0.05）。结论：护理质量控制体系在护理管理工作中具有重要作用，且对提升护理人员的护理水平和

护理质量起到积极推动作用，并在一定程度上优化了护患关系，促使患者对护理工作更加满意。 
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随着生活水平的提升，人们对医院的护理水平和护理质量的要

求越来越高。因此，在医院临床护理工作中，护理人员要以实际情

况为依据，尽可能的满足患者对护理质量的要求。护理质量控制体

系作为提升护理质量的有效手段之一，对医院护理质量的提升起到

积极推动作用。基于此，本组调查将对护理质量控制体系在护理管

理中的具体应用进行分析和探究，并作出以下报道。 

1. 资料与方法 

1.1 一般资料 

本次研究选取 2018 年 3 月-2020 年 3 月期间我院 98 例住院患

者分成两组进行研究，每组 49 例，观察组 28 例男患者，21 例女患

者，平均年龄为（56.66±5.22）岁，对照组 26 例男患者，23 例女

患者，平均年龄为（56.86±5.26）岁，经统计发现，两组患者一般

资料无统计学意义（P>0.05），可进行对比。 

1.2 方法 

1.2.1 对照组 

给予对照组患者传统护理指导。 

1.2.2 观察组 

给予观察组患者护理质量控制体系。其主要内容包括以下几方

面。 

（1）第一级，住院病人护理：护理人员要以住院患者的实际

心理状况为依据展开心理疏导，帮助患者缓解内心不安情绪，并向

住院患者分享一些成功病例，以帮助患者树立康复信心。（2）第二

级，家属护理：向病人家属普及相关健康知识，尽可能的获取家属

的信任与理解，要求住院患者与家属在治疗前签署知情同意书，以

确保其知情权。（3）第三极：护士长：做好护理质量观察，实施手

卫生标准检查工作并检查系统的实施，从而实现医嘱执行过程的准

确性和高效性，明确各项任务的具体检查内容，做好消毒和隔离工

作。同时要对护理过程中存在的问题进行及时总结 ，并探究出相

应的改进措施。（4）第四级，护理团队： 定期组织护理团队参加

专业技能培训，不断完善自身的专业水平，加强风险管理，确保团

队的护理质量得到有效提升。（5）第五级，护理部门：严格监控护

理质量，并定期对其进行优化，从而有效避免不良事件。 

1.3 观察指标 

对比两组患者的各项护理评分和护理满意度。 

1.4 统计学方法 

数据统计采用 SPSS13.0 软件进行数据分析和处理，（P<0.05）

表示差异具有统计学价值。 

2. 结果 

2.1 对比所选两组住院患者的各项护理评分情况 

经对比发现，观察组患者的护理安全管理状况、病房管理状况、

基础护理工作质量、健康教育状况、危重患者护理工作、消毒隔离

状况、护理综合水平、护理报告等各项护理评分明显优于对照组，

差异具有统计学价值，（P<0.05），见表 1。 
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表 1 两组患者各项护理评分对比（x±s） 

各项护理指标 观察组 

（n=49 例） 

对照组 

（n=49 例） 

t P 

护理安全管理状况 （98.3±1.2）分 （92.2±1.8）分 16.0418 0.0000 

病房管理状况 （96.6±1.8）分 （93.2±2.0）分 8.6575 0.0000 

基础护理工作质量 （96.9±2.4）分 （88.3±1.7）分 20.1311 0.0000 

健康教育状况 （99.0±0.2)分 （90.4±1.4）分 42.2114 0.0000 

危重患者护理工作 （95.2±2.2）分 （87.3±2.1）分 17.8988 0.0000 

消毒隔离状况 （97.6±1.9）分 （90.3±1.3）分 23.7171 0.0000 

护理综合水平 （98.2±1.2）分 （90.1±2.2）分 24.6387 0.0000 

护理报告 （98.4±1.1）分 （91.1±2.2）分 21.1681 0.0000 

2.2 对比两组住院患者对护理工作的满意程度 

经分析发现，观察组患者接受护理质量控制体系后护理满意程

度得到明显提升，且显著优于对照组（即：95.92%>83.67%），差异

具有统计学价值，（P<0.05），见表 2。 

表 2 两组住院患者对护理工作的满意程度对比 

组别类型 例数 非常满意 基本满意 不太满意 总满意度 

观察组 49（例） 28（57.14%） 19（38.78%） 2（4.08%） 47（95.92%） 

对照组 49（例） 15（30.61%） 26（53.06%） 8（16.33%） 41（83.67%） 

x2     11.1005 

P     0.0000 

3. 讨论 

护理质量控制体系的在医院护理工作中的有效实施，旨在为患

者提供更精心、更系统的护理指导，且注重责任到个人，以此来提

升整体护理服务质量，并有助于增强护理人员责任意识，促使其在

日常护理工作中更加积极、负责。本组调查中通过给予观察组患者

护理质量控制体系，其结果显示：本组患者的护理安全管理状况、

病房管理状况、基础护理工作质量、健康教育状况、危重患者护理

工作、消毒隔离状况、护理综合水平、护理报告等各项护理评分，

以及患者对护理工作的满意程度均得到明显提升，且各项对比指标

均优于对照组，（P<0.05）。由此可见，护理质量控制体系在护理管

理工作中具有重要作用，且对提升护理人员的护理水平和护理质量

起到积极推动作用，并在一定程度上优化了护患关系，促使患者对

护理工作更加满意。 
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