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摘要：目的:探讨临床检验质量管理对血液标本检验质量的作用研究。方法：选择 2019 年 2 月-2020 年 2 月我院血液标本检验患者 92 例作
为对象，随机分为对照组（n=46 例）和观察组（n=46 例）。对照组采用常规检验，观察组采用临床检验质量管理，经过治疗后对患者效果
进行评估，比较两组患者的检验合格率和两组患者的质量对比。结果：观察组患的合格率明显高于对照组（P<0.05）；观察组的规范操作、
环境管理、信息核对、储存管理质量评分均比对照组高（P<0.05）。结论：说明在血液标本检验中，使用临床检验质量管理，能够有效提升
血液标本的检验合格率，同时能够有效提升检验质量，值得推广应用。 
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随着现代医学的不断发展，更有说服力的循证医学逐渐取代了

传统的经验医学。临床测试结果在临床诊断和治疗过程中起着非常
重要的作用[1]。本研究中把血液标本检验患者作为对象，探讨临床
检验质量管理对血液标本检验质量的作用研究，报道如下。 

1.资料与方法 
1.1 临床资料 
选择 2019 年 2 月-2020 年 2 月我院血液标本检验患者 92 例作

为对象，随机分为对照组和观察组。对照组 46 例，男 24 例，女 22
例，年龄（35-68）岁，（58.43±22.14）岁。观察组 46 例，男 27
例，女 19 例，年龄（38-76）岁，平均（61.37±21.52）岁。 

1.2 方法 
对照组：采用常规检验，对患者使用常规检验的操作进行检验。 
观察组：采用临床检验质量管理，提高血液样本临床检验操作

的规范性，减少错误和错误的发生，并对有关人员提出严格要求；
检验人员接受系统培训，全面掌握血样临床检验的相关知识，了解
血样采集，保存，送检的有关要点和注意事项，正确规范地开展业
务；开展安全教育，选择不合格血样的具体情况进行分析，总结经
验，找出不足，及时改进。强调血液检查在临床诊断和治疗中的重
要性，提高检查人员的注意力，并形成良好的工作态度，更加精确
和严格的操作，减少遗漏和错误的发生。建立完善规范的管理制度，
对采血操作提出严格要求，优化采血流程；采血工作中，检查人员
要严格遵守标准化，规范化制度，有序开展检查工作。在进行血液
采集之前，检查人员需要对受试者的信息有全面的了解，并明确血
液测试的目的和基本要求。检查室内环境条件，要做好清洁消毒工
作，为采血创造无菌环境。采血完成后，根据临床检查的实际需要，
明确保存和提交要求；密封包装，加强安全保护，在适当温度条件
下保存血液样本；血液样本不应保存太久，应及时送检。在送检样
品过程中，应正确放置和平稳运送样品，以免造成损坏和泄漏。 

1.3 观察指标 
（1）两组患者的检验合格率 
对两组患者的血液标本合格情况进行统计分析，若标本存在凝

块、溶血、严重脂血、标本量不足、标本污染、标本信息有误、标
本保存不当都视为不合格标本。 

（2）两组患者的质量对比 
对两组的各项指标进行对比，其中包括规范操作、环境管理、

信息核对、储存管理质量等 4 项，单项满分为 25 分，总分共 100
分。由护士长或科室主任进行评分，并对最终评分结果进行对比分
析。 

1.4 统计分析 
采用 SPSS18.0 软件处理，计数资料行χ2 检验，采用 n（%）表

示，计量资料行 t 检验，采用（ sx ± ）表示，P<0.05 差异有统
计学意义。 

2 结果 
2.1 两组患者的检验合格率 
观察组患的合格率明显高于对照组（P<0.05），见表 1。 

表 1 两组患者的检验合格率 [n（%）] 

组别 例数 合格标本 
不 合 格 标
本 

合格率 

观察组 46 45 1 97.83% 
对照组 46 42 4 91.30% 2x  /   4.836 
P /   <0.05 

2.2 两组患者的质量对比 
观察组的规范操作、环境管理、信息核对、储存管理质量评分

均比对照组高（P<0.05），见表 2。 

表 2 两组患者的质量对比（ sx ± ，分） 

组别 例数 规范操作 环境管理 信息核对 储存管理质量评分 总分 
观察组 46 23.62±2.64 24.74±1.21 24.67±1.94 23.85±2.84 96.73±6.37 
对照组 46 21.84±2.72 20.63±1.63 21.74±1.84 21.72±3.73 91.63±4.72 
t / 3.627 5.742 3.743 4.732 4.864 
P / <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

3 讨论 
临床检验质量管理循证医学强调证据，临床检查可以为其提供

准确的数据，而实施质量控制管理是确保检验数据准确性的前提[2]。
智能化，标准化和制度化使得实验室分析的进行中和测试后越来越
可控，前分析因素逐渐成为影响测试数据准确性的重要因素[3]。合
格的样本是进行分析前检查的重要前提，严格控制临床血液样本的
质量非常重要[4]。本研究中，观察组患的合格率明显高于对照组
（P<0.05），说明在血液标本检验中，使用临床检验质量管理，能
够有效提升血液标本的检验合格率。本研究中，观察组的规范操作、
环境管理、信息核对、储存管理质量评分均比对照组高（P<0.05），
说明在血液标本检验中，使用临床检验质量管理，能够有效提升检
验质量。 

综上所述，说明在血液标本检验中，使用临床检验质量管理，

能够有效提升血液标本的检验合格率，同时能够有效提升检验质
量，值得推广应用。 
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