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临床药学服务在指导患者合理用药中的效果探讨 
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摘要：目的:探讨临床药学服务在指导患者合理用药中的效果。方法：选择 2018 年 4 月-2020 年 4 月我院收治的患者 146 例作为对象，随机

分为对照组（n=73 例）和观察组（n=73 例）。对照组开具处方以处方医生为主，不给予其他干预，观察组由药剂师开展药学服务，对处方

进行审核、监督，对发现的处方不合理之处及时与处方医师取得联系，指导改正，对比两组患者的不合理用药率和用药质量。结果：比较

两组患者出现不合理的用药情况，观察组患者总不合理用药率显著低于对照组，差异明显（P<0.05），观察组患者治疗有效率为 98.96%显著

高于对照组 86.41%，差异明显（P<0.05）。结论：临床药学服务在指导患者合理用药中的效果显著，能够有效解决患者用药问题，提高治疗

有效率，并且有效降低了患者出现不合理的用药情况，对患者有积极作用，值得临床推广并应用。 
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研究表明，临床治疗效果好坏的关键在于是否合理用药[1]，主

要包括：适应证适宜、用法妥当、无禁忌证、药品调配等。同时，

在医院的具体工作中，临床用药是否合理一直也是受到全社会广泛

关注的问题，临床合理用药不仅能够更好地保障患者的健康以及安

全[2]，而且大大降低了医患纠纷的发生率。如果要想保证临床合理

用药，不仅要要求处方医生具备较高的职业素养之外[3]，还需要加

强对处方的审核。这体现出了药剂师工作的重要性[4]。随着时代的

不断发展，对药师工作也有了越来越高的要求，他们除了日常的药

剂配置、发放等工作之外，还应当通过开展药学服务，对处方质量

进行把关，保证临床合理用药。因此，本研究中以我院收治的患者

作为对象，探讨临床药学服务在指导患者合理用药中的效果，报道

如下。 

1.资料与方法 

1.1 临床资料 

选择 2018 年 4 月-2020 年 4 月我院收治的患者 146 例作为对象，

随机分为对照组和观察组。对照组 73 例，男 38 例，女 35 例，年

龄（22-71）岁，平均（44.56±1.14）岁。观察组 73 例，男 39 例，

女 34 例，年龄（23-72）岁，平均（44.891±1.23）岁。 

1.2 方法 

对照组患者的处方在开具之后，直接按照处方在药房取药，不

介入其他干预手段。 

研究组在对照组的基础上实施相应的药学服务。具体方式如

下：（1）根据患者具体情况指导其合理用药。医护人员要根据患者

不同的病情、年龄、心理状态等其他情况，对患者进行不同的用药

指导，从而保证用药的合理性。（2）对处方医师的处方进行不定时

的监督以及审核，同时，要求药剂师要重点关注处方的药物种类、

用量、使用方式、时间等内容，从而保证用药的安全性。（3）医院

可以在药房设置药学服务窗口，用来给患者提供临床用药咨询，解

答患者的用药疑问，提供合理的用药指导等，避免患者用药出现问

题。 

1.3 观察指标 

（1）比较两组患者不合理用药率 分析两组处方中不合理用药

情况，对比不合理用药发生率，如用药选择不合理、重复用药、配

伍不当等等。 

（2）比较两组患者的用药质量 通过临床治疗效果来对比两组

患者的用药质量，治疗效果分为有效、一般、无效三个等级，总有

效率 =（有效+一般）/总例数×100.00%。 

1.4 统计分析 

采用 SPSS18.0 软件处理，计数资料行χ2 检验，采用 n（%）表

示，计量资料行 t 检验，采用（ sx ± ）表示，P<0.05 差异有统计学

意义。 

2 结果 

2.1 比较两组患者不合理用药率 

比较两组患者出现不合理的用药情况，观察组患者总不合理用

药率显著低于对照组，差异明显（P<0.05），详见表 1。 

表 1 两组患者出现不合理用药情况对比表 [n（%）] 

组别 
例

数 

药物选择不

合理 

剂量与用法

不当 
重复用药 

药物配伍

不当 

总不合理用

药率 

观察

组 
73 1（1.37） 2（2.74） 2（2.74）3（4.11） 8（10.95） 

对照

组 
73 8（10.96） 9（12.33） 9（12.33）7（9.59） 33（43.21）

χ2      9.673 

P      ＜0.05 

2.2 比较两组患者的用药质量 

观察组患者治疗有效率为 98.96%显著高于对照组 86.41%，差

异明显（P<0.05），详见表 2。 

表 2 两组患者治疗有效率对比表 [n（%）] 

组别 例数 有效 一般 无效 总有效率 

观察组 73 41（56.16） 31（42.47） 1（1.37） 72（98.96） 

对照组 73 29（39.73） 34（46.58） 10（13.70）63（86.41） 

χ2     6.863 

P     ＜0.05 

3.讨论 

临床上，合理用药是对患者恢复健康最基本的保证。但是从目

前的临床用药情况来看，临床不合理用药现象时有发生，给患者的

用药效果以及安全都造成了不良影响。而临床药学服务可以很好的

解决这一问题，临床药学服务可以有效降低不合理用药率，同时也

可以提高用药质量，观察组患者总不合理用药率显著低于对照组，

差异明显（P<0.05），观察组患者治疗有效率为 98.96%显著高于对

照组 86.41%，差异明显（P<0.05）。 

综上所述，临床药学服务在指导患者合理用药中的效果显著，

能够有效解决患者用药问题，提高治疗有效率，并且有效降低了患

者出现不合理的用药情况，对患者有积极作用，值得临床推广并应

用。 
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