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人性化护理在急诊患者中的应用效果
谢任 

（华中科技大学同济医学院附属武汉中心医院急诊科） 

【摘  要】目的：通过对人性化护理进行应用，随后进行应用效果的探究。方法：参与本次研究的患者，其治疗时间在 2017 年 1 月到 12
月，共计患者 80 例，随后进行分组，对于一般组来说采用常规的护理方式。对于观察者来说采用人性化护理方式。结果：通过对观察组和
一般组的抑郁、焦虑和护理满意人数等进行对比，其观察组的相关护理效果优于一般组。结论：人性化护理在急诊患者的救治中具有一定
的效果，能够有效缓解患者的抑郁焦虑情绪，提升患者满意度。 
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急诊科是作为当前重要科室之一[1]，其风险较高，管理任务较
重，对于急诊室来说，其服务质量一定程度上能够体现医院整体质
量和医疗服务质量。护理工作作为当前的重要组成部分，因此应通
过进行人性化护理，在患者身心处于舒适状态的基础上促进患者康
复，提升医院整体形象。作为当前重症患者高度集中的一个部门，
工作责任重大，如果出现疏漏将引发严重后果。因此通过采用人性
化护理的方式，一定程度上能够提升患者满意度，避免医疗纠纷。
本文通过回顾性方式对当前医院收治的急诊患者进行人性化护理，
随后对其效果进行探究。 
1.资料与方法
1.1 一般资料

参与本次研究的患者，其治疗时间在 2017 年 1 月到 12 月，共
计患者 80 例，其中男性患者，46 人以下患者 34 人，其年龄处在
18 到 70 岁之间，平均年龄为 43.24-2.13，随后采用数字排列方式
见患者进行分组，分为一般组和观察组，通过对两组患者资料进行
比对其无统计学差异 
1.2 方法 

对于一般组来说采用常规的护理方式。 
对于观察者来说采用人性化护理方式[1]。第一，加强心理干预，

首先了解患者对于相关健康知识的掌握程度，在患者焦虑恐惧的基
础上进行心理疏导，根据患者的相关资料和情况进行科学评估，在
综合评估的基础上，制定个性化针对性的护理措施，同时根据健康
知识以及卫生情况进行宣讲，进行患者负面情绪的消除。在建立健
康行为的同时养成良好生活习惯，在积极配合的基础上促进整体治
疗效果提升。同时在护理过程中还应加强医患沟通，促进护理人员
对患者病情的了解，提升患者依从性，使患者更好的配合人员工作。
在交谈过程中护理人员应通过采用平和的语气，让患者产生依赖，
如遇到相关问题可以采用平和的方式进行讲解，提升患者的满意程
度。 

第二，进行细节管理[2]。对于急诊科护理人员来说应随时准备
好相关器材和药物，在接诊过程中应首先清理患者身上的污物，对
患者衣服进行更换，同时要注意保护患者隐私部位，在和患者家属

及时沟通的过程中，让家属对患者病情进行及时了解，以此来达到
施救的目的，在家属配合的基础上提高整体的救治效果，护理人员
在进行用药的过程中，应向患者及家属说明其不良反应和相关知
识，在输液时应告知患者及注意事项，随后对不良反应进行观察，
避免出现疏漏。急诊患者由于发病急同时较为危重，因此应对患者
意见进行听取，在护理过程中通过对患者身体不良反应进行观察，
看其是否出现肢体肿胀等情况，确保能够及时顺利的对急诊患者进
行治疗 

第三，进行环境护理。对于医院环境来说起良好方便温馨的环
境能够缓解患者的焦虑情绪，在通风采光良好的基础上能够提升患
者的舒适性，在为患者提供便民服务的同时，要提供一次性纸杯，
同时对于房间内应配备相关书报。在人性化的管理中，医护人员应
提供热情周到的服务，通过给予患者耐心细致解答，提升患者对于
护理工作的满意度，在建立和谐医患关系的基础上，尽量满足患者
的需要，通过加强晨间和晚间护理[3]，在和患者交流沟通的同时，
对患者的思想动态进行把握，提升护理针对性并为患者提供合理服
务 

第四，加强人性化服务质量，作为当前来看急诊科是其发病及
形势比较危重，因此护理人员应掌握科学理论知识，在提升自身临
床治理能力的基础上，提升整体救治效果。护理人员应以高超的专
业技能，提升急诊患者对于人性化护理的满意程度，对于医院护理
部来说，应进行医护人员专业技能培训，从而确保能更好的提供服
务，还应进行护理学以及人际沟通和医患健康交流和临床路径[1]等
课程的教学，引导护理人员，进行用心服务，充分发挥人文关怀的
价值。使患者得到医疗治疗之外，获得自身的安全感和满足感。 
2.结果

2.1 通过对一般组和观察组临床护理结果分析，其中一般组中
焦虑评分为 6.45±1.03，抑郁评分为 5.23±1.02，一般组护理满意
人数为 28 例，其护理满意率为 70.0％。对于观察组来说，其焦虑
评分为 4.32±0.24，抑郁评分为 4.03±0.13。观察组的护理满意人
数为 37 例，其护理满意率为 92.5％。观察组的相关护理效果优于
一般组。 

表 1.一般组和观察组临床护理结果分析 

组别 例数 焦虑评分 抑郁评分 护理满意人数 护理满意率 

一般组 40 6.45±1.03 5.23±1.02 28 70.0 
观察组 40 4.32±0.24 4.03±0.13 37 92.5 

3.讨论
人性化护理即以人为本，在人性化的就医环境中，使患者能够

提升整体的依从性。人性化护理其主要目标是满足患者的心理需
求，在此基础上提供舒适的生活状态，在降低患者的痛苦时提高满
意程度。因此，在现实工作中应提高医护人员的专业素质和人文服
务意识，将患者的利益放在首位。通过提供舒适的就医环境。减少
患者的心理压力，提升其战胜病人的信心。人性化护理主要通过进
行换位思考，根据患者的不同情况进行不同的护理方式的应用，通
过及时解决问题，在开导和点拨的基础上，提升整体的救治效果，
从而通过体贴温馨的服务，提升对于工作的满意率以此来构建良好
的医患环境。 

通过对一般组和观察组临床护理结果分析，其中一般组中焦虑
评分、抑郁评分高于观察组，一般组护理满意率为 70.0％。观察组
的其护理满意率为 92.5％。观察组的相关护理效果优于一般组。 

综上所述，采用人性化护理具有一定意义。 
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