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上消化道出血急诊护理的效果分析
曹妮娜 
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【摘  要】目的 对上消化道出血患者应用急诊护理的效果进行研究分析。方法 本次研究所选的上消化道出血患者共有 66 人，在 2018 年
12 月到 2019 年 3 月期间先后来到我院进行治疗，根据就诊时间先后来交替采用急诊护理和常规护理，然后对各组患者的满意度评分进行
统计和分析，以此来评估各种护理方法的效果。结果 本次研究所产生的所有数据都在表 1 中得到了体现和说明，对比分析可以发现采用急
诊护理措施的患者所给出的满意率明显较高，并且按照统计学算法计算所得到的 p 也小于 0.05，说明该数据在统计学中有意义。结论 急诊
护理在上消化道出血患者护理中具备非常好的实用性和适用性，可以更好获得患者的认同和满意，是提升临床护理水平的有效方法。 
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上消化道出血属于消化道疾病的一种，它会影响患者的消化道
功能，破坏患者的消化道系统，并且该病症还会对患者体内器官产
生感染，如果感染情况比较严重，还容易引发患者的休克死亡。因
此及时采取相应的护理措施对于帮助上消化道出血患者恢复有着
极其重要的作用。基于此，文章就探究了急诊护理在上消化道出血
护理中的应用效果，具体研究过程和研究结果可参考下文。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 

从我院 2018 年 12 月到 2019 年 3 月期间，先后来到我院治疗
的上消化道出血患者中选取 66 人作为此次研究的对象，并根据就
诊时间交替采用急诊护理的常规护理两种模式。在 66 名患者中，
男性患者共有 39 人，女性患者有 27 人，年龄最大的患者 64 岁，
年龄最小的患者 17 岁，人均年龄（45.8±5.48）岁。对上述一般资
料按照统计学中 p 值计算方法分别计算各项指标对应的 p 值，均超
过了 0.05，说明其并不具备统计学中的差异。 
1.2 方法 

采用常规护理措施的患者被划分为常规护理组，护理项目如
下：体征监测、药物指导、情绪变化监测、病情监测等等。 

采用急诊护理措施的患者被划分为急诊护理组，护理工作从下
述几方面入手：首先，充分执行预见性护理程序，尽职尽责完成护

理工作，做好对患者病情的实时监测，及时将病情变化反馈给主诊
医师；其次，做好对患者上呼吸道和口腔内的清洁清理，将其中残
留血块或者异物清理干净，为治疗工作提供良好条件。再者，迅速
对患者的血型进行确定，并准备输血相关的各项工作。对患者的情
绪状态进行有效评估，如果患者情绪异常，波动性非常大，则可以
为患者服用适当的镇静剂，使患者可以在整个治疗过程中维持一个
稳定状态，避免因此而影响治疗工作的开展。最后，在康复治疗阶
段，需要做好对患者各项体征指标的实时检测，以确认患者相关指
标状态是否正常，如果出现异常情况，可以迅速处理。同时还需要
指导患者的卧姿和坐姿，使其采用侧睡或者侧坐的方式进行休息，
以促进患者的康复。此外还需要将饮食注意告知患者，避免因为饮
食不到而影响患者的康复。 
1.2 参比指标 

满意度评分：满意度评估表由本院自制，分为满意、基本满意
和不满意三个档次。 
1.3 统计学方法 

本次研究中所用到的是 SPSS22.0 统计学软件，检验结果所采用
的表示方式为 （n%），该形式的数据结果在统计学上检验方式为
检验方式为 x²。 
2 结 果 

表 1 护理满意度比较 [n（%）] 

组别 n 满意 基本满意 不满意 总满意 

急诊护理组 33 22（66.66） 8（24.24） 3（9.1） 30（90.91） 
常规护理组 33 12（36.36） 12（36.36） 9（27.27） 24（72.73） 

x2 2.68 
P 0.0010 

结论：对比分析上表中数据可以发现，采用急诊护理措施的患
者中，有 30 人都给出了满意评分，而在采用常规护理措施的患者
中，仅有 24 人给出满意评分，两组的满意度分别为 90.91%和
72.73%，明显可以发现急诊护理措施的实效性更强。 
3 讨论 

上消化道出血作为一种非常严重的病症，对于患者可能造成的
致死性威胁，患者在出现上消化道出血后，会出现血便、失血性周
围循环衰竭、发热等情况，必须得到尽快的救治和护理，这样才可
以避免病情的进一步扩大，及时挽救患者的生命。作为护理人员应
该熟练掌握与上消化道出血护理相关的知识和技能，这样才可以保
证护理工作的有效性和时效性。同时，护理人员还需要实时监测患
者的体征变化、病情改变，以便于在出现异常情况时可以迅速做出
应对，以免患者的病情出现恶化。 

为了更好促进上消化道出血患者的康复，为其提供更加高效、
优质的护理服务，我院就对对上消化道出血患者应用急诊护理的效
果进行研究分析。在应用急诊护理时，需要从以下几方面入手：护
理人员需要完全落实和执行既定的预见性护理措施，尽职尽责完成
护理工作，做好对患者病情的实时监测，及时将病情变化反馈给主
诊医师，有效降低并发症状的出现情况；为了为治疗工作提供便利，
护理人员还是要做好对口腔和上消化道的清理，将残留的异物和血

块清理干净；护理人员还需要评估患者状态，准备好输血相关的各
项工作。此外，护理人员还需要从饮食、常行为方面入手，提供有
效的指导和帮助。在本次研究的 66 名患者中，采用急诊护理的患
者在接受护理服务后，有 30 名患者都给出了满意评分，满意度达
到了 90.91%，而采用常规护理的患者，在护理服务结束后，仅有
24 名患者给出了满意评分，满意度仅为 72.73%，显而易见，急诊
护理更加有助于获得上消化道出血患者的认同，在临床中更具时效
性和有效性， 

综上所述，在上消化道患者护理工作中应用急诊护理措施具有
非常好的实用性和适用性，具备临床推广应用的价值。 
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