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【摘  要】护理工作在医疗行业中具有重要的作用。护理工作的质量直接会影响到患者的病情。随着近年来，人们对于医疗行业的护理工

作也越来越重视。优质护理服务的需求量也越来越大。但是，在一些基层医院开展优质的护理服务仍然存在一些难点。本文主要研究了基

层医院开展优质护理服务的难点以及相关的对策。 

【关键词】基层医院；优质护理；对策 

前言 
随着人们生活水平和健康意识的不断提升，人们已经意识到了

优质的护理服务的重要性。优质的护理服务也逐渐成为医院核心竞

争力的重要因素之一。优质的护理服务也是人们医疗意识提高的一

种体现。但是，在基层医院中开展优质护理服务仍然存在一些问题，

最主要的原因就是基层医院的人员对于优质服务的意识不高。其

次，还有可能是基层人员的消费能力。总之，必须要找出不同的基

层医院中开展优质护理服务的难点，并且针对这些难点采取合适的

对策，从而才能够让优质的护理服务到每个患者，也能够提高医院

的服务质量。 

一、基层医院开展优质护理服务存在的难点 
基层医院开展优质护理服务中存在的难点主要是涉及到不同

的层面。一般情况下，主要包括医院的管理层面、患者层面、医护

层面以及社会层面。 

1.医院的管理层面

优质护理是近年来才兴起的一种服务，有些医院的管理层面并

没有意识到新的观念已经到来。管理人员在医院的管理中依然采用

的是传统的旧的管理理念。在旧的管理理念中，管理人员主要是以

工作为主，并没有将医患的需求放在首位。但是，随着社会的发展，

人们的医护理念也在发生变化。传统的旧的理念已经不能够满足现

在患者对服务的需求。其次，是管理人员没有意识到优质护理的重

要性。优质护理能够弥补传统护理的不足之处。但是，现在的管理

人员对于优质护理的认知仅仅存留在表面，缺乏深度的认识。最后

就是管理制度还不够完善。当采用优质护理时，医院里的相关制度

也要进行相应的调整。但是，管理人员却没有进行核实的调整，直

接影响到了优质护理的服务质量。 

2.医护人员

优质护理的优质主要是来自医护人员的认真工作。但是，优质

护理在实施的过程中要存在一定的问题。本身医护人员的工作量就

比较大，负担重，一般很难再有时间去学习新的理念或者新的方法。

其次医护人员对于优质护理存在一定的消极情绪。因为优质护理意

味着医护人员的工作要更多、更细致，会增加工作人员的工作量。

当医护人员对于优质护理产生一定的排斥时，优质服务将很难实行

下去。 

3.患者层面

患者也是影响优质服务的重要因素。有的患者对于优质服务存

在着一定的误解，有的患者认为就是优质服务就是医护人员要完全

满足患者的需求，这种认知是错误的。优质护理应该是以患者为中

心，实施相关的服务。而不是要患者的想法为中心。而且，要想达

到优质护理患者要积极地配合医护的工作。若是患者不能够及时配

合好医护的工作，则优质护理也很难实施下去。特别是基层医院的

患者，会存在许多的想法。因此，患者的思想也给优质护理服务带

来了一定的困难。 

4.社会层面

社会层面主要是指不同人员的物质文化水平是不同的，从而对

优质护理的理解与认识是不同的。一般物质文化较低的地区，对优

质护理的需求和认同较低。而且，社会中的舆论导向对于人们具有

很强的引导作用。 

二、针对基层医院开展优质护理服务中存在的难点的对策 

1.转变思想观念

人们具有的思想观念是实施优质护理的前提。无论是医院的管

理人员还是医护人员、以及患者都应该对优质护理存在一个正确的

认识。优质护理主要是以患者为中心，不仅要重视患者生理上的护

理还要重视患者的心理、精神上的护理。让患者能够在医院期间达

到较好的治疗与护理效果。而且，当人们对于优质护理有了正确的

认识，才会从行动上认同优质护理。转变概念并不是一天就能够完

成的，而是需要长期积累。因此，为了提高优质护理，首先应该改

变人们的思想观念。 

2.增加培训课程

优质护理并不是一个概念，而是需要医护人员从行动上做到优

质护理。因此，为了让每个护理人员都能够做好优质的护理，可以

开展相关的培训课程。培训课程的内容一般主要是告诉医护人员在

做到优质护理时，要做哪些工作。以及怎样与患者进行沟通交流。

通过培训能够让医护具备专业的优质护理。 

3.促进护患之间的管理

为了做到优质护理，需要医护与患者之间的相互配合。因此，

医护与患者之间要维持一个良好的关系。医护首先要能够理解患者

的心情，并且积极地为患者提高各种服务，从而帮助患者快速回复

健康。但是，患者也要意识到医护人员的工作，体会他们的辛苦。

从而才能够让医护人员提供优质的服务。总之，医护与患者之间必

须要保持一个良好的关系，才能够实现优质护理。特别是在基层医

院的护理中，患者会存在更多的问题。医护人员要更具备一些耐心。 

总结 
随着社会的发展，基层医院开展优质护理已经成为了一种趋

势。虽然，在基层医院开展优质护理依然存在一些问题，但是，只

要采取合适的措施，便能够有效解决问题。在优质护理中需要医院、

医护、患者之间的共同配合，从而才能够做到优质的护理。而且，

医护与患者之间要维持一个良好的关系，更加有助于有助护理的开

展。总之，在基层医院开展优质护理的难点都能够通过有效的措施

进行解决。 
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