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【摘  要】人们在生活中经常会出现各种各样的疾病，而要想对疾病进行治疗，获得健康生活，就必须前往医院就医。可以说医疗业是我

国人民生活所离不开的产业，是我国社会发展的重要支柱产业。随着医疗业的飞速发展，市场内生产的药品越来越多，这也为医院的工作

提出了新的要求。对于医院来说，必须不断提高自身的服务质量，改革内部管理体系，调动工作人员积极性，确保能够为患者提供高效率、

高质量的医疗用药服务，最终才能推动自身的发展，推动医疗业的发展。 
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引言： 
随着医疗改革的推进，传统的药学管理理念也发生了变化，过

去进行药学管理只是对药品进行储存、调配。但是现在不仅需要合

理调配药品，还需要为患者提供安全、有效的药品，为患者提供高

效又优质的药学服务。PDCA 循环是一种通用的、基础的管理模型，

在管理工作中应用 PDCA 循环能够取得良好的效果。医院可以将

PDCA 循环应用到药学服务质量管理中，严格按照计划、执行、检

查、处理四个步骤开展药学服务质量管理工作，解决药学服务工作

中存在的问题，不断提高药学服务的质量和效率。 

一、PDCA 循环概述 

（一）PDCA 循环概念 

PDCA 循环将质量管理工作划分成计划、执行、检查以及处理

四个不同的阶段，是开展质量管理工作的重要方法和依据。美国的

质量管理专家最早提出了 PDCA 循环这一概念，后来经过戴明的完

善和宣传，使得 PDCA 循环概念得到了普及，因此 PDCA 循环也被

称作是戴明环。利用 PDCA 循环开展质量管理工作，首先需要做出

全面、完善的计划，之后实施这些计划，完成后对成果进行检查，

如果存在失败的环节，就需要将失败的环节留到下一次循环进行再

次处理。对于大多数企业来说，都会利用 PDCA 循环来开展各种管

理工作。PDCA 循环的四个环节需要依次、反复进行，通过不断的

循环来不断解决问题，最后使得工作质量不断得到提高，呈现出一

种阶梯式上升的趋势。 

（二）PDCA 循环的阶段分析 

PDCA 循环的四个阶段需要开展不同的工作，在计划阶段，企

业、单位可以安排大量的工作人员开展市场调查，对大量的用户意

见和建议进行统计，摸清用户对产品、服务的满意度和要求，从而

确定后续的工作计划。在执行阶段，企业、单位就需要安排工作人

员去完成事先制定的计划，并根据计划的具体要求来对执行人员进

行培训，确保相关的执行工作能够高效完成。完成执行阶段后还需

要开展检查工作来检验执行结果，将实际的执行结果和计划中的预

期进行对比，观察执行结果是否达到了预期。对于达到计划预期的

执行结果，需要记录成功的经验，将其作为后续工作开展的标准，

对于没有达到计划预期的执行结果，就需要留到下一次循环当中进

行解决。通过采用 PDCA 循环来进行各种工作，能够不断积累成功

的经验，不断减少存在的问题，不断提高整体工作的质量。但是

PDCA 循环只是一套固定的模板，只是帮助人们去对现有的工作进

行完善，并没有创造性的内容，长期采取 PDCA 循环开展管理工作，

人们很容易产生惯性思维，工作习惯也会固化，完全按照流程工作，

毫无创新可言。 

二、提高药学服务水平的重要性 
随着我国医疗改革的不断推进以及人民生活水平的不断提高，

我国人民对医疗行业提出了更高的要求，在看病时希望得到高质

量、高效率的医疗服务。我国的医药业也得到了迅猛发展，行业内

有着大量的药品生产厂家。这对医院、诊所的工作也提出了更高的

要求，前去医院、诊所看病的患者通常都需要购买各种药物进行治

疗，医院、诊所提供的药学服务也是衡量其医疗质量的重要标准。

因此，医院必须提高自身的药学服务水平，推动内部药学部门的改

革，确保能够为患者提供安全、高效的用药服务。药学服务人员也

面临着新的挑战，现阶段的药学服务人员不仅要有着极高的药学专

业水平，能够精通各种药品的效果和副作用，还要能够为患者提供

专业、高效的服务，这样才能顺利开展药学服务工作，才能为患者

提供优质的服务，才能在一定程度上提升医院的口碑。 

三、PDCA 循环在药学服务质量管理中的应用价值分析 
分析 PDCA 循环在药学服务质量管理中的价值，需要以开始采

取 PDCA 循环进行药学服务质量管理的日期为分界点，收集采取

PDCA 循环管理之前的 500 例患者作为对照组，收集采取 PDCA 循

环管理之后的 500 例患者作为观察组，在收集患者资料时必须确保

患者知情并同意，在 18~80 岁这一年龄区间内，并且相关的诊疗资

料十分完整。之后再根据患者具体的病情来确定疾病科室，比如外

科、消化内科、呼吸内科、妇产科等不同的科室，确保每一个疾病

科室都有对照组和观察组内的患者，方便进行后续的对比。对照组

的药品储存、发放都按照传统的药学管理模式进行，观察组药品的

储存、发放按照 PDCA 循环药学管理模式进行。工作人员对对照组、

观察组的处方调配错误率、不合理用药率进行观察统计，并征集两

组患者的就医意见、统计患者满意度，之后就可以对比出传统药学

管理模式和 PDCA 循环药学管理模式之间的差异，发现 PDCA 循环

药学管理模式的优势和价值。 

在医院的药学服务工作中，用药不正确、药方不合理等是十分

常见的问题，如果药学服务工作人员自身专业水平较低，或者自身

的工作出现了错误，就会向患者提供错误的药品，也不告知患者正

确的用药方法和注意事项，使得患者的用药安全得不到保障，疾病

也难以得到有效的治疗，严重损害了患者的利益和医院的形象。而

采取 PDCA 循环开展药学服务质量管理，能够提高药学服务质量管

理工作整体的严谨性，药学服务人员严格按照 PDCA 循环的四个步

骤进行工作，出现的失误和问题也能够随着检查而被发现，并且之

前的失误也能够被有效记录，成功的经验也能够作为标准，药学服

务工作的质量和效率能够得到有效提高。 

总结： 

在药学服务质量管理中应用 PDCA 循环模式，能够有效提高药

学服务工作的效率和质量，患者能够得到优质的服务，不会购买到

错误、无效的药品。此外，PDCA 模式的应用还能推动医院内部药

学管理工作的改革，切实提高医院的医疗质量，打造良好形象，最

终推动医院的发展。 
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