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【摘  要】目的 研究在临床使用头孢菌素类药物的过程中药学服务对于合理用药的实际意义。方法 选取 2015.7-2015.12 期间，在我院治

疗的 42 例使用头孢菌素类药物的患者作为参照组，此组未采用临床药学服务；另选取 2016.7-2017.7 期间，同样在我院做治疗的 42 名使用

头孢菌素类药物的患者作为观察组，此组用药期间采用临床药学服务。对于两组在治疗过程中患者对于所使用药物的认知率和治疗依从率

进行详细的临床观察和数据统计。结果 参照组的患者对于药物的认知率是（71%）观察组是（95%），治疗依从率参照组是（85%）观察组

是（95%），从得出的这两个数据来看，采用了临床药学服务的患者在治疗的依从率上和对药物的认知率上是普遍都比参照组的患者要高的。

结论 在头孢菌素类药物的临床的治疗过程中，加入临床药学服务，可以有效地提高顾客对于药物的认知程度，并且主动依从性更高，有助

于头孢菌素类临床药物治疗工作的管控和开展，并利于患者的病情康复，在以后的临床药物治疗工作中推荐加入系统的药学服务。 

【关键词】头孢菌素类药物；临床药学服务；合理用药 

随着国民们健康意识的提升，基本每个家庭中应该都有自己的

药箱，备一些常见病症的治疗药物。这些药物当中比较常见的应该

就是头孢菌素类药物，这类药物有消炎杀菌的普遍临床作用，应用

的范围非常的广泛，随着越来越多的家庭对于这些常识性药物的普

遍认知，我们可以看到不但是在临床治疗中，在社会家庭中头孢菌

素类药物也是有了广泛的应用，这样的情况一方面便利了人们的日

常生活，不用大病小病都跑医院，但是从另一方面也是造成了头孢

菌素类药物的滥用，频繁的不合理的用药，导致了病菌的耐药性越

来越高，从而增加了治疗的难度、周期和费用，一定程度上浪费了

医疗资源。因此普及一种有效的临床药学服务刻不容缓，药学服务

的系统使用在临床治疗中也具有着重大的意义。本文通过选取案例

进行临床观察和数据统计，观察是否使用临床药学服务对于患者在

治疗过程中的治疗依从率和药物认知率的影响，以此来阐述药学服

务对于合理用药的意义。 

1 资料和方法 
1.1 一般资料 

本次研究选取的是在我校医院接受头孢菌素类药物治疗的 84

名案例，对照组 42 人，患者未接受临床药学服务，其中男 22 人，

女 20 人，年龄区间是在 19-58 岁；观察组 42 人，其中男 20 人，

女 22 人，年龄区间是在 17-62 岁。此次临床研究观察和数据统计

已经向院伦理委员会提交申请并被允许进行。 

1.2 方法 

两组患者都是会临床使用头孢菌素类的药物治疗，其中对照组

不给予临床药学服务，知按照常规医生开方并告知用药时间、剂量

等，患者正常服用。观察组则接受系统的临床用药服务。具体包括：

由药剂师向患者、患者家属、医护人员等一干人等统一培训讲解关

于所使用的头孢菌素类药物的具体情况，分别介绍药物的主要构成

成分、临床应用、治疗的原理、日常服用过程中的注意事项和禁忌

事项。再就是病房里、院走廊等处的无处不在的画册宣传、海报宣

传等方式让患者潜移默化地提升对药物的认知，了解药物的实际应

用的价值，并知道此药物所适用的病症。由药学医务人员对患者进

行相关药物的讲解、介绍，其中案例的分享更能够加深患者的记忆。

还有一点比较重要的是，为了避免临床医生在开方的环节出现错

误，专门设置了处方审核这一环节，由药剂师参与门诊处方的审核。

为了使患者及患者家属乃至是医护人员能够在有需要的时候及时

了解到关于所使用药物的详细情况，在拿药窗口设置一个咨询窗口

是很有必要的，窗口让最资深的药剂师作为主咨询人员，随时给予

患者最准确的用药信息[1]。最后，在患者服用的过程中，宣讲药物

可能会出现的不良反应，具体的临床症状有哪些，有这些症状之后

要及时呼叫医生处理，以此降低在治疗的过程中发生医疗事故的可

能。 

1.3 观察指标 

有两项临床观察指标，一项是患者对于所服用的头孢菌素类药

物的认知能力，我们把满分设置成 100 分，其中绝对认知是

（90-100），基本认知是（60-90）未认知是（0-60）；另一项是患

者对于治疗过程中按照医嘱服药的依从率，分为完全依从、基本依

从和不依从。 

1.4 统计 

此数据是使用了 SPSS 软件进行统计，数据统计利用（%）表

示，具有统计学意义。 

2 结果：见表 1 和表 2. 
表 1 观察组和对照组患者对药物认知度统计数据[n(%)] 

组别 案例数 绝对认知 基本认知 未认知 认知率 

观察组 42 20（47%） 20（47%） 2（4%） 95% 

对照组 42 12（28%） 18（42%） 12（28%） 71% 

表 2 观察组和对照组在患者治疗依从性数据统计[n(%)] 

组别 案例数 完全依从 基本依从 不依从 依从率 

观察组 42 28（66%） 12（25%） 2（4%） 95% 

对照组 42 20（47%） 16（38%） 6（14%） 85% 

3 讨论 
头孢菌素类的药物使用，不管是在临床中还是在日常的家庭备

药中都是十分常见的，而对于药物的药性和注意事项等不够了解的

话，就很容易把各种此类药物统一归属到可以起到消炎杀菌的效果

药物中，尤其是在家庭中，这样的用药习惯是比较常见的[2]。针对

于这所有的问题，我们能够充分的认识到让药剂师真正的参与到临

床治疗的过程中的重要性，因为药物治疗是临床治疗当中的一个很

重要的环节，直接影响到患者的治疗周期和治疗过程的不良反应的

发生几率，而临床药学服务的加入，绝不仅仅是指导用药那么简单，

首先，在医生开方的过程中，加入药学服务，可以一定程度上增加

用药的准确性，加速患者的恢复速度，缩短治疗周期。其次在治疗

中药学服务可以对患者、患者家属、医护人员普及药物知识，这在

一定程度上使患者多了治疗主动性，增加了治疗过程中的服药依从

性[3]。而在日常的家庭用药中，由于对于药物有了一定的认识，我

们就可以很大程度上从病源上避免了出现用药过度、滥用的几率，

减少了因过度用药或者是滥用药导致的疾病，一定程度上也是节约

了医疗成本，从根本上避免了医疗资源的浪费。所以，此项服务可

以系统有效的在我们的临床治疗中进行推广普及。 
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