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零缺陷护理在原发性肝癌患者肝脏切除术后的护理效果评价
陈思思 

华中科技大学同济医学院附属协和医院肝胆外科 

【摘  要】目的：本文将主要探讨零缺陷护理在原发性肝癌患者肝脏切除术后的护理效果评价  方法：选择本文 60 例研究对象，于 2016
年 2 月-2017 年 2 月收治入院，均确诊为原发性肝癌患者，参照先后入院顺序，将其划分为 2 组。对照组采用常规的护理服务，对照组采用
零缺陷护理措施进行干预。结果：对比两组患者的平均手术时间、平均住院时间、平均住院费用、护理质量评分、患者满意度、护理缺陷
发生率，经过统计学发现，观察组在平均手术时间、平均住院时间、平均住院费用与对照组相比较都具有统计学意义，p<0.05。结论：零
缺陷护理在原发性肝癌患者肝脏切除术后对患者有着良好的治疗效果，从多方面因素出发，全方位为患者服务，进而提高患者的护理满意
度，值得临床医学推广。
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肝癌是原发于上皮组织的肝恶性肿瘤，高发于东南沿海地区，
中位年龄 40~50 岁，男性发病比女性多见，肝癌主要的临床症状是
指肝区疼痛，全身及消化道症状，肝大，肝癌转移症状。原发性肝
癌不仅造成肝功能损伤，还会出现肝癌结节破裂出血、肝性脑病，
严重者会危及生命，严重影响了患者的生活质量。肝脏切除术是目
前治疗原发性肝癌的有效外科治疗手段。本研究选择本文 60 例研
究对象，于 2016 年 2 月-2017 年 2 月收治入院，均确诊为原发性的
肝癌患者，现将详细报道如下。 
1 资料与方法 
1.1 临床资料 

选择本文 60 例研究对象，于 2016 年 2 月-2017 年 2 月收治入院，
均确诊为原发性肝癌患者，参照先后入院顺序，将其划分为 2 组。本
文研究经过院方批准同意，患者及家属知晓研究内容，明确研究目的，
并签署相关责任书。其中 30 例分为观察组，该组采用零缺陷护理进
行干预；另外 30 例分为对照组，该患者采用常规普通护理进行干预，
两组的病程、性别、年龄等资料比较无差异（P>0.05）。 
1.2 护理方式 

对照组采用常规的护理服务，关怀患者，说明疾病正在得到治
疗，鼓励患者积极接受治疗，以免耽误病情。 

对照组采用零缺陷护理措施进行干预，肝癌对呼唤着的健康和
危害是巨大的，所以及时规范的治疗是关键的，主要措施如下：（1）
饮食护理：患者需要合理饮食，如果病情允许，要争取早期的通过
口服来补充身体的能量，它包括以清淡、易消化、产生少的食物为
主，如果患者的饮食状态不好，一般需要将食物或者一些水果、蔬
菜做成泥状，更容易消化；肉类应该煮得更烂一些，也容易使患者
进行消化。患者在进食的过程中，要细嚼慢咽，少量多餐。（2）其

他护理：在肝癌手术后早期需要卧床休息，这种情况护理人员就要
注意观察患者生命体征，注意观察体温、脉搏、呼吸、血压、血氧
饱和度、还要注意观察尿量、观察大便的情况。肝癌术后的患者，
如果存在疼痛，要积极的使用止痛药物，要根据疼痛的程度选择合
适的止痛药物。 （3）心理护理：护理人员要同情患者、给予安慰，
鼓励患者积极接受治疗，以免耽误病情，并强调心理对病情的作用，
鼓励患者以积极的心态接受治疗，对消极、失望的患者要分析原因，
做好心理安慰，及时调整患者的心态，做好生活指导，对于乐观的
患者要做好康复指导，留心观察其心理变化，以便及时发现问题、
及时解决。 
1.3 评价指标 

对比两组患者的平均手术时间、平均住院时间、平均住院费用、
护理质量评分、患者满意度、护理缺陷发生率。 
1.4 统计学分析 

将本文涉及数据全部录入到 Excel 表格，使用 SPSS20.0 软件包
处理所有试验数据，不良事件发生率、临床疗效为计数资料（[n
（%）]，a =0.05 为校准数据，χ²检验），平均年龄为计量资料
（[n（ sx±

-
）]，（P<0.05）为校准数据，t 检验），分析组间数据

差异及统计学意义。 
2 结果 
2.1 对比两组患者手术情况以及护理情况 

对比两组患者的平均手术时间、平均住院时间、平均住院费用、
护理质量评分、患者满意度、护理缺陷发生率，经过统计学发现，
观察组在平均手术时间、平均住院时间、平均住院费用与对照组相
比较都具有统计学意义，p<0.05。 

表 1  对比两组患者手术情况以及护理情况  [n（%）] 

组别/项目 平均手术时间 平均住院时间 平均住院费用 护理质量评分 患者满意度 护理缺陷发生率 

观察组（n=30） 207.23±29.62 7.62±1.52 27685.23±2245.36 95.62±5.23 28 2 
对照组(n=30) 313.25±32.62 11.81±3.26 41456.23± 8.23±9.56 19 11 
P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

3 讨论 
肝癌是临床上常见的一种恶性肿瘤，一般可表现为腹部包块、

疼痛、发烧、全身无力、黄疸、腹水、下肢水肿等症状，肝血肿瘤
和肝癌症状是有别的，在临床上很多人会将肝血管瘤跟肝癌的症状
表现混淆，事实上，肝血管瘤和肝癌的症状表现还是有明显的差异
的，肝血管瘤属于良性肿瘤，肝癌的治疗跟患者的情绪有关，好的
情绪更有利于肝癌治疗。零缺陷护理在临床护理中是很有必要的，
能够正确的进行护理工作。 

在本文研究中，对比两组患者的平均手术时间、平均住院时间、
平均住院费用、护理质量评分、患者满意度、护理缺陷发生率，经
过统计学发现，观察组在平均手术时间、平均住院时间、平均住院
费用与对照组相比较都具有统计学意义，p<0.05。 

综上所述，零缺陷护理在原发性肝癌患者肝脏切除术后对患者
有着良好的治疗效果，从多方面因素出发，全方位为患者服务，进

而提高患者的护理满意度，值得临床医学推广。 
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