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眼科手术患者护理安全体会
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【摘  要】眼科手术患者护理安全问题作为临床重点重视方面之一，手术精细化程度高， 手术难度大， 如果护理过程出现安全隐患， 极

易导致风险事件发生。为此提高眼科护理人员对手术患者护理安全认识，从根本上加强对患者护理安全管理， 积极做好相关护理工作，将

具体高效的防范措施落实到位，能降低护理安全风险不良事件的发生率，确保患者手术安全护理。 
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眼科作为医院重要技术部门，为患者提供眼病治疗。 眼科手
术室仪器设备需配套齐全，科室护理人员必须严格遵循无菌操作的
相关规则流程，此外在日常护理工作中需兼具高效，快捷的工作效
率。随医学技术发展，手术难度系数加大，新颖手术方式的引进及
开展，眼科护士承受的风险系数逐渐增加，现就如何做好眼科手术
患者护理安全进行回顾性分析。 
1   一般资料 

选取我院眼科 2017 年 3 月~2019 年 8 月收治的 500 例患者 ，
其中女 300 例（60%），男 200 例（40%），手术 380 例（76%），非
手术 120 例（24%）。50 岁以上患者 310 例（62%） 
2 护理安全管理措施 
2.1  术前护理工作 

术前由科室护士结合患者文化程度，年龄等相关因素，严格按
照护理流程对患者进行护理，积极主动向患者介绍主治医生情况，
同类患者术后康复情况。 

术前冲洗结膜囊，需要密切患者术眼是否发生急性结膜炎，局
部皮肤是否存在化脓性病灶；内眼手术患者冲洗泪道，需要密切患
者术眼是否发生慢性泪囊炎；角膜溃疡，眼球穿通伤类患者切忌进
对眼睑进行翻转，不可的眼球进行加压，避免发生角膜穿孔及眼内
容物脱出。部分泪囊鼻腔吻合患者，重点检查凝血时间，血压等相
关结果是否存在异常，只有于术前及时发现患者是否存在手术禁忌
证，方可保证手术安全顺利进行。 
2.2 手术过程中的护理安全细节   

为避免患者发生意外摔伤，患者术后由专人护送回病房，对弱
视，自身行动不便的高龄患者给予必要帮助， 安排手术室巡回护
士专人陪同接待，告知患者因手术床面积较小，要求手术过程中，
患者尽量保持固定体位不做任何变动，耐心与患者进行沟通和交
流，防止患者发生坠床。因手术过程中需患者保持仰卧位配合医生
观察眼病病情， 协助患者扶住床沿，以保障患者不发生意外。 

心理护理   在整个手术过程中，通过语言对患者进行全程鼓
励， 以消除患者恐惧紧张的心理，对待患者和蔼可亲，帮助患者
增强自信心。因患者施行局部麻醉，可就手术过程， 及术中配合， 
手术注意事项对患者进行一次性告知， 帮助患者缓解心理负担，
以良好的心态放松的情绪配合医生手术。 

病情观察   （1） 手术过程中密切观察患者生命体征，做好
高龄患者心电监护及病情观察。记录眼眶手术出血量， 在手术过
程中做好保暖措施，提前准备好全麻患者的复苏用品及急救用品。
（2）手术结束后协助患者进行起身，避免伤口发生碰撞。施行小
切口无缝线深伴层角膜移植类患者，叮嘱患者切忌不可移动头部，
在用手术车将患者护送回病房的过程中，将患者头部保持并固定向
前， 护送护士紧随其后，便于随时密切观察患者病情变化情况。 
2.3 术后病房安全护理

因患者术后存在不同程度的视力障碍， 尤其以老年患者住院
期间极易发生意外伤害事件居多，护理人员需重视病房环境存在的
安全隐患，需保持病区环境干净整洁，病房内避免出现障碍物，需
要做好病房安全护理细节管理工作。 
2.4 安全细节管理 

不定期在科室内部开展护理安全教育培训讲座，旨在提高全体
护理人员安全意识，贯彻落实“预防为主”的安全护理理念。 科
室有针对性开展专科护士操作及专业理论培训及考试，加强突发急
救技能培训，在临床护理过程中， 不断做好并提高护理质量，真
正保障患者的护理安全落到实处，提高护理质量，确保患者在入院
期间为其提供优质护理服务。 
2.5 提高眼科专业护理技术 

因眼病种类繁多，使用药物复杂，为此对专业人员护理要求水
平相对较高。眼科护理人员要具备娴熟的眼科给药途径及熟知常用
药物相关药理作用，迅速遵医嘱进行准确无误操作。聘请科室业务
水平过硬，临床经验丰富的医生定期开展眼科知识讲座，提高眼科
护理人员业务水平，对围手术期患者的护理工作进行重点详细讲
解，最终以考核方式评定学习成绩，是否合格。积极鼓励并选派优
质护理人员参加院内外护理学术会议，对眼科护士进行各种相关检
查仪器使用方法学习，以从全面和整体上提高眼科护理人员的专业
知识素养。 
2.6  开展患者健康教育，重视患者心理护理 

护理人员将开展患者健康教育提高日常护理工作流程，切实了
解并掌握患者心理需求，进行针对性护理，耐心仔细向患者及家属
介绍疾病知识，及具体的治疗方案，告知患者眼科治疗的特殊性，
帮助患者建立健康意识，提高患者的依从性，缓解患者术前紧张情
绪，以积极乐观的心态配合医生手术。 
3 结果 

所有患者经药物或手术治疗， 术后施行优质护理，视力程度
与入院前相比，均有不同程度的提高， 又或眼疾治愈或病情好转，
顺利出院。与其他临床手术相比较， 眼科手术具有精细化，手术
难度高等显著特点，眼睛部位可进行手术操作部位小，且牵涉患者
视力，对医疗工作质量要求极为苛刻，眼科手术属风险高发手术种
类，对护理质量要求极高。 
4 讨论  

因眼科手术自身兼具的特殊性， 在整个护理过程之中， 要求
眼科护理人员以患者为本位，以关爱患者健康为基本护理原则，确
保做好眼科患者护理工作。 如何在护理过程中确保眼科患者的护
理安全，一直以来都是护理过程中的重中之重。眼科手术要求高，
手术精准性强， 手术难度大，是手术最突出的特点。随医学技术
日新月异的发展，做好眼科患者护理安全，需要采用科学高效的护
理措施， 加眼科护理人员安全防范意识，提高护理技术，才可以
从根本上保证眼科手术患者护理安全， 为患者提供满意， 放心的
优质护理服务。 
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