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【摘  要】本文通过对当前神经外科护理中的护理细节进行观察和探究，并对患者家属的满意度以及患者对护理工作的评价进行归纳总结，

从而分析出当前细节护理中存在的问题，有针对性地对细节护理工作进行优化和调整，提升细节护理管理的服务质量，并且降低患者的不

满情绪以及并发症的发生。 
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一、神经外科细节护理工作存在的不足 
医学模式的不断发展，不仅仅推动了医学工作的顺利展开，也

为医学工作者带来更大的挑战。患者对于护理服务的要求逐渐提
高，如果护理工作不能得到改善，势必会引起患者的不满，同时也
会影响医院的口碑。当务之急是对现有的细节护理工作进行探究分
析，针对工作中存在的问题提出具体的对策。 
1.1 患者缺乏心理疏导 

神经外科的患者多半饱受疾病折磨，而神经外科的很多病症需
要较长的时间才能够得到治愈，在这个过程中患者会感受到生理和
心理方面的痛苦。在住院期间，患者与外界社会无法进行正常的沟
通和交往，同时由于疾病的困扰，会加重患者的心理负担。在当前
的护理工作中，并未重视患者心理压力的缓解，对于患者心理健康
状况的测评工作也有很大的疏忽。患者心理压力过大，会导致血压
不稳定，从而压迫到颅内神经，这种情况会直接导致患者病情加重
或者是反复。患者如果承受着较大的心理负担，在接受治疗的过程
中也会胡思乱想，甚至出现不配合治疗、拒绝参与治疗等现象，这
一点在中老年患者中尤为常见。 
1.2 细节工作准备不足 

神经外科的病因和病症十分复杂，且部分患者的脑神经、脊髓
神经都存在不同的问题，在护理的过程中需要小心谨慎。工作上的
疏忽不仅仅会影响到患者家属的不满，严重的情况也会威胁到患者
的生命安全。但是现在部分医院的护理人员为患者提供护理服务的
时候，对于工作的细节会出现准备不足，或者是疏忽等情况。神经
外科的患者每天需要查房，并记录患者当天的精神状态、病情康复
情况。患者在住院期间需要定时定量服用药物，但是护理人员往往
会由于工作量较大、患者较多等情况，而忘记确认用户是否按时、
定量服用药物。这些细节的遗漏直接影响到了患者的康复情况，也
会引起患者家属的极度不满，增加了医患矛盾。 
二、神经外科护理方案的优化 

细节决定成败，在医疗护理工作中，工作人员不能忽视任何一
个细节，避免失误就是在保障患者的生命安全。神经外科患者的病
情相对于其他科室来说更加复杂，如果护理不当，可能造成更为严
重的并发症，威胁到患者的生命。注重护理工作的细节管理，有助
于提升治疗效果。全方位提升护理质量，有利于缓解紧张的医患关
系，树立医院在行业内的口碑。 
2.1 强化服务理念，提升个人素质 

为了提升医护人员的服务意识，提升服务水准，可以面向神经
外科的医护人员举行专题讲座。在讲座中学习到细节护理对于患者
病痛的缓解以及患者心理压力的舒缓有着至关重要的作用，对于治
疗方案的不断调整也起到了一定的影响作用。针对不同的患者，需
要制定不同的护理方案，除了保证病房检查、患者情况了解等工作
的正常展开，也需要对特殊患者进行特殊照顾。“以人为本”是细
节护理工作的核心理念，在对患者进行日常护理的过程中，要遵循
这一理念，严格执行“三查七对”制度，加强对护理工作的管理。 

在服务的过程中，医护人员自身素质不仅仅会影响到患者的情
绪，也会影响到护理工作。为了规范护理工作，医护人员需要按照
标准规范自己的着装和言行，在看护患者的过程中做到细致、体贴，
在沟通过程中也要注重礼貌用语的使用。患者及其家属对于药物使

用和日常护理的熟悉度远远不如医护人员，在向讲解过程中要注意
观察对方的表情，从而判断对方是否明白自己所表达的意思，在查
房的过程也要注重与患者进行沟通，将患者的不适记录下来，为主
治医生的方案调整提供依据。 
2.2 加强业务能力培训，规范护理工作管理 

医护人员的护理能力会直接影响到患者的康复情况，与患者的
满意度也有着千丝万缕的联系，定期开设业务能力培训并进行考
核，有助于提升医护人员的业务能力。在培训的过程中，重点对神
经外科护理知识和基本操作进行培训，神经外科的患者在护理过程
中要注重对脊椎、颈椎的保护，如果患者有其他病史，不仅仅需要
保护患者的个人隐私，也要在护理期间了解是否有并发症，避免加
重患者的病情。在日常的护理工作中，通过记录来对医护人员进行
考核，如果出现违规操作或者是考核未达标的工作人员，应予以处
罚并安排参加业务能力学习。 

院方可以将护理工作进行细分，落实到每一个护理人员，在日
常的工作中做好记录和核查，建立“责任到人”的制度，从而实现
警醒作用，改变原有的工作态度。早晚班交接、早晚查房以及器械
消毒是比较混乱而且容易出错的工作，可以制定严格的方案，对查
房和交接班迟到早退的情况进行公开批评。机械消毒后由操作人签
字确认，不遗漏、不放过任何一个细节。 
2.3 建立考评制度 

建立考评制度有利于医护人员提升服务意识，将护理工作中的
细节落到实处。考评体系的建立不仅仅需要院方工作人员的参与，
也需要从患者的角度出发，了解患者对于医护人员的评价和意见，
从而有针对性的完善护理工作。通过调查问卷的形式，了解患者住
院期间对于护理工作以及医护人员的意见，将调查结果汇总并进行
分析。在调查中也可以分析出，患者更在意的是医护人员对自己的
服务态度，希望得到平等的护理，医护人员的服务态度会直接影响
到自己的情绪，如果态度恶劣，患者也会产生抵触情绪。 
2.4 为患者进行心理疏导 

患者住院期间，除了提供基本的护理服务以外，针对特殊群体
比如高龄患者或病情复杂的患者，应提供心理疏导服务。通过开展
活动、聊天等方式让患者释放自己的心理压力，有助于舒缓紧绷的
神经，对于药物的吸收以及病情的稳定起到了积极的作用。在进行
心理疏导的过程中，也要注重服务细节，留意患者的情绪变化，并
将情绪波动的情况记录下来，以便进行进一步的分析。 
三、结束语 

作为临床治疗的基础，护理工作的流程十分繁琐，在工作的过
程中也会出现细节方面的遗漏。提升护理工作的细节管理，不仅仅
为了改善医患关系，更重要的是为患者的健康带去保障。在神经外
科护理工作中，要坚持以患者为中心，将护理工作的每一个细节落
到实处，提升患者的满意度，为临床治疗的顺利展开带去保障。 
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