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浅谈中西方护理管理的差异
熊德术 

华中科技大学同济医学院附属同济医院 

【摘  要】目的从中西方的文化差异分析了中西方护理在等级结构，护理管理理念，护理管理护理管理方法的不同，了解中西方护理管理
的差异, 提出去除糟粕吸取精华来提高我国的护理质量。 
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护理管理在医院的管理工作中扮演着重要的，是医院管理的重
要组成部分，。因为医疗和护理理念的更新，护理管理得范畴在不
断扩展，对护理管理得绩效有了更高的要求，因此，护理管理面临
着新的挑战，而世界各地护理管理得水平、成熟度和系统性有着明
显的区别，而我国与西方国家来讲在管理主体，管理行为，运作模
式方面都有一定的差异，因此我国面临着追赶和跨越的任务。纵观
西方管理理论的发展历史，“人性化”，“整体化”，“战略化”和“网
络化”是贯穿其中的一条红线，它代表着西方管理理论发展的基本
方向[1]。中国传统文化重视传统礼教，强调等级关系，提倡群体本
位，注重群体意识，强调整体的发展，忽视个体发展与张扬。而西
方文化强调人人平等的关系，崇尚个人价值，提倡个人本位注重个
性发展[2]。不同的本位观念使中西方护理管理呈现不同的特点。 
1 中西方文化的差异 

正西方文化拥有着各自不同的特点，是由于中西方文化产生的
渊源不同，中国的传统文化具有人文精神，重人伦，重合作，以重
视并善于处理人与人之间的关系为显著特点，向自己的内心出发，
求团建的共同发展，在管理方面表现出：重政治而轻效益的偏向，
重伦理道德而轻科学探索的偏向等[3]。 
1．1 西方文化崇尚智慧和理性 

西方文化讲究科学、民主，有宗教信仰，鼓励个人奋斗，勇于
竞争，个人主义价值观深入人心，拥有成就感是拥有价值观念的核
心。具有重功利，外向求异的特点。在管理方面主要表现为：团队
精神得不到很好的发挥，人际关系不协调，虽然张扬了个性，利于
创新和科技的发展，但是导致了自私自利，无政府主义。 

 总之，不同的文化有不同文化各自的特点，我们不能判断哪
一种文化优一种文化，从尊重别国文化的特点深入了解不同文化的
意义以及在不同文化背景下人们的思维模式以及行为方式，从而推
动管理的有效性。 
2 护理管理的差异 
2.1 等级结构的差异 

回顾中国历史长河，中国有着官僚职权世袭制，中国高层管理
者与底层管理者之间的权利距离大，中国的高层管理拥有比西方高
层管理更广泛的权利，中国人拥有很强的集权观念，而西方的上下
级之间更加平等。 
2.2 管理理念的差异 

西方管理理论的发展，以对“人性”的假设为主线，形成了鲜
明的特点 西方管理理论的触角逐渐从企业内部延伸到企业外部，
形成了内外相结合的系统管理理论，体现了西方管理理论的“整体
化”趋势，管理就是管理人的思想，“工具人”思想“经济人”思
想“社会人”思想“网络人”思想，代表了“人性化管理中不同发

展阶段和表现形式。西方管理理论中的”战略化“趋势则是从时间
维度的延伸体现了西方管理思维新的特点 [5]。中国管理理念来自
西方，受中国非理性思维方式的影响。中国传统文化的主体为儒家
思想，具有人文主义精神，中国传统儒家文化在人际关系上强调中
庸和谐，崇尚中庸，主张“不偏不倚”， 重视道德与理想，以重视
并善意处理人际关系为特点，乐于依靠集体做出决策，在护理管理
方面的主要特点为：主张以理夫人，以情感管人，重均同，而西方
管理者主要依靠自己决策。 
2.3 护理管理的方法不同 

中国管理者主张经验与理性相补充，在不确定的情况下不轻易
做出决定，以防破坏现有格局，很少有大胆的革新和变革，西方护
理管理的方法重视逻辑推理，严密形式与创新精神并举，一开科学
经验，敢于思辨，敢于改革[6]。 
3 讨论 

如何消除文化差异，提高管理的效率，中西方护理管理各具有
自己的长处和短处，而且优劣共存，在中西方护理管理中存在着互
补的关系，因此中西方护理管理的结合是一种必然的发展趋势，互
相学习先进的管理方法和技术，进行跨文化培训是搞好跨文化管理
最基本最有效的手段。 

西方又很多先进有效的管理方法和技术以及可以量化的护理
管理指标在应用时结合中国护理管理的实际情况，创造出一条适合
在中国发展的护理管理模式具体有组织结构设计；激励机制；医院
信息化管理；调整好上下级的权利距离。 

总之，建立一套完整的护理管理模式，能更好的实现医院管理
的目标，同时我国医院管理管理者在借鉴西方先进的管理经验时也
要重视文化差异对管理的影响，只有这样才能更好的理解西方护理
管理的理念，更好的借鉴西方护理管理的方法。 
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