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摘要：医疗护理工作中存在着诸多风险，最近几年，人们的经济收入不断提高，对医疗服务提出了更高的要求，医疗护理工作需要承担的

风险日益增大，每天进入医院神经内科的病人越来越多，因此对风险管理在神经内科护理工作中的应用进行深入探索具有非常重要的作用。 
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一般情况下，进入神经内科的病人年龄较大，同时可能并发心

肺病症，大多病人不能灵活运动，存在着瘫痪或病情加重的风险，

而且有的病人住院时间较长[1]。在平时护理工作中，护理人员需要

妥善处理危重病人、协助医生开展抢救工作，因此护理风险更高。

风险管理指的是医院采取各种措施防止发生护理风险，或通过各种

方法将护理风险带来的危害降到最低。利用对护理风险进行探索，

制订应对护理风险的措施，才能尽量减少护理风险[2]。一旦发生护

理风险不但会对病情治疗造成不利影响，而且还会使护理人员的精

神压力加大[3]。为了帮助护理人员在平时护理工作中做好自我保护，

防止发生医疗事故，本文主要研究了风险管理在神经内科护理工作

中的应用。 

一、明确风险因素 

要想预防风险前提是对护理风险做出正确判断，进入神经内科

的病人大多年龄较大，而且极有可能同时患有各种疾病，其病情发

展不易控制，极易出现意外情况。由于病人活动能力下降、语言表

达不清、身体瘫痪等，在病情变化时不能及时向医护人员传达疾病

信息。如果护理人员不能及时发现病人病情，观察工作不细致，则

会引发各类风险。有的病人因为神智不清而长期卧床，不能控制自

己的大小便以致皮肤长时间遭受不良刺激，极易出现压疮并发症。

在开展风险管理前，要将神经内科护理人员召集在一起进行分析，

做到责任到人，鼓励每名护理人员对神经内科可能发生的护理风险

及时总结，最后将所有护理人员的意见集中在一起，整理后下发到

每名护理人员手中。神经内科存在的护理风险有：第一，意外，由

于神经内科病人年龄较大，生活不能自理，而且运动能力下降，因

此极易出现摔倒、坠床、迷失、自杀等不良事件。有的病人还会同

时患有高血压、心脏病等，因此极有可能突然出现心脑血管病症，

而且病情发展较快，使家属感到措手不及[4]。第二，并发症，卧床

时间较长的病人极易出现压疮并发症，瘫痪病人极易出现窒息并发

症，开展康复训练时极易摔倒等。第三，责任意识，有的护理人员

在病人住院时不能详细介绍医院情况，不能详细讲解安全知识，不

能及时准备抢救药品与器械等。第四，精神倦怠，由于护理人员工

作时间较长，工作强度较大，因此有的护理人员观察不细致造成失

误。第五，值夜班人数不足，在危重病人大量住院的情况下，护理

人员的工作量加大，因此护理工作可能会出现疏忽。第六，护理文

书，有的护理人员书写的护理文书涂改较多，记录不详细，有的护

理人员记录与医生出现矛盾。第七，护理技能，有的护理人员参加

工作时间不长，护理技能欠缺，不具备护理工作经验等。第八，病

人及家属，有的病人及家属欠缺医疗专业知识，掌握的医护信息不

完善，因此对护理人员的操作存在质疑。在明确上述各类风险的基

础上，要求护理人员提高风险意识，在平时护理工作中杜绝不良事

件的发生。 

二、神经内科应对护理风险的措施 

（一）制订护理风险管理计划 

结合上述各类护理风险，可制订护理管理计划，主要内容有：

第一，病人办理住院手续后，护理人员要及时讲解全面的医院情况，

使病人及家属对住院过程中可能发生的护理风险提前做好心理准

备，有利于提前做好预防措施，防止病人及家属对医院医疗工作产

生误解。第二，提高护理人员的责任意识，防止护理人员操作过于

随意或观察不细致而出现意外情况。第三，对当前护理人员强化培

训，提高护理人员的专业技能，也可以减少护理不良事件的发生。

第四，配备一定数量的护理人员，保证神经内科护理人员数量充足。

第五，鼓励护理人员通过培训掌握丰富的礼貌用语，端正服务态度，

防止护理人员与病人交流过程中出现矛盾[5]。第六，定期组织护理

人员学习医疗相关法律条款及典型案例，使护理人员意识到本职工

作的重要性，从而对本职工作高度负责，定期做好护理人员的工作

评估，制订完善的考核制度。 

（二）明确护理风险责任 

明确护理风险责任可以防止护理人员操作过于随意，规范护理

人员行为，督促护理人员引进正确的工作方法，防止由于对本职工

作不负责、工作态度不端正而产生不良事件。神经内科要组建风险

管理小组，同时将每天不同时间段值班的护理人员细分为若干个责

任小组，组长要及时了解本时段各种护理信息，一旦发现护理风险

要及时采取合理的措施予以纠正。对在护理工作中表现突出的护理

人员要给予表扬，并号召全体护理人员学习。一旦发现工作不积极

不认真、法律意识淡薄，不能严格依据医疗操作规范开展护理工作

的人员，则需立即对其批评教育，假如因此出现护理风险事件则需

严格追究有关责任人的责任，并给予相应的处罚。神经内科要定时

召开护理风险分析会，明确当前护理工作现状及存在的问题，将安

全隐患消除于萌芽状态，并提出合理的预防手段，保证护理工作顺

利实施。 

三、结论 

在认真分析护理风险的前提下，促使护理人员全面认识护理工

作中存在的各类风险，提高风险意识与法律观念。利用制订护理风

险管理策略，帮助全体护理人员及时端正工作态度，保证护理操作

的科学性与规范性，有效杜绝护理人员在护理工作中的不合理行

为。通过培训提高全体护理人员的交流能力与专业技能，意识到了

本职工作的重要性，从而在实际护理工作中严格要求自己，做到主

动防范风险。总之，神经内科护理工作中存在着大量护理风险，这

些风险不但涉及人的因素，而且也涉及物的因素，导致护理工作日

益复杂。要求神经内科护理人员正视护理风险，在全面学习的基础

上了解风险、认识风险，明确产生风险的原因，从而主动采取各种

措施预防风险，有效减少了护理不良事件的发生，为病人提供高质

量的护理服务。 
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