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摘要：目的采用 PDCA 循环教学法能有效提高护生对带教老师的满意度和护生综合成绩，值得在临床教学中推广应用。方法  选取 2020 年

6 月至 2021 年 2 月到体检中心实习的护生 46 人，按教学方法的不同分为对照组和观察组各 23 人。对照组采用传统带教模式带教，观察组

在对照组的带教模式上采用 PDCA 循环法模式进行带教，出科前进行统一标准的理论考核和操作考核以及采用《临床护生对带教老师满意

度分析表》进行调查。两组护生在性别、年龄、学历等无差异（P＞0.05），回顾性研究，列出影响因素，制定相应的原因，对策并落实执

行。结果观察组在采用 PDCA 循环法后，护生对带教老师满意度评分及出科理论和操作成绩明显高于对照组（P＜0.05）。结论   PDCA 循环

法有助于提升体检中心临床护生教学满意度，同时有利于提高护生理论与操作考核成绩。我科将持续改进用于临床教学管理。 
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体检是针对相对健康的人， 有别于为患者提供的服务, 血液检

查是体检内容中被人们公认的最重要的检查项目之一, 它是明确患
者诊断、判断病情的一种诊断方法[1]。PDCA 循环法又称为信息质
量环，是管理学研究中一个通用数据模型。PDCA 的含义是将质量
管理分为四个阶段，P 计划 (Plan)， D 执行 (Do)，C 检查 (Check)， 
A 处理 (Action)。目前此方法已在医疗工作中广泛应用，取得了很
好效果，本研究意在探讨该方法对提升我科临床带教的效果。 

1.资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2020 年 6 月至 2021 年 2 月到体检中心实习的护生 46 人，

根据不同的教学方法，将 46 名护生平分为观察组和对照组。对照
组年龄 17 ～ 21 岁，平均年龄（20.07±1.55），观察组年龄 17 ～ 
22 岁，平均年龄（20.41±1.45）。两组在性别、年龄、学历和认知
方面无差异(P > 0.05)。 

1.2 方法 
1.2.1 对照组 对照组采用传统的临床一对一带教法， 即护生的

所有学习均由其该带教老师负责。1.2.2 观察组 采用 PDCA 循环法
实施进行临床护生带教，实施办法如下：（1） P 计划阶段由于体
检中心抽血室工作性质特殊，每个工作日上午是最忙碌的时间，同
时护理部安排护生周一上午来科室报道进行新一轮的培训。（2） D 
执行阶段执行 1: 在培训前总带教老师， 制定采血室护生的教学计
划。2:  入科前，总带教组长可以建立微信群。邀请本次到科护生
加入。发送采血室的学习计划表，下发静脉采血电子版操作流程、
医院下发的规范化静脉采血视频及相关学习资料。让护生在入科前
了解采血室的学习内容，明确该阶段学习的重点、难点，减少护生
因环境陌生，出现的紧张、焦虑的情绪。 3: 入科后， 由教学组长
带领同学们熟悉体检中心抽血室环境，提问互动，着重讲解采血室
工作的特点、重点、难点，进一步加深对体检中心抽血室环境和工
作流程的了解[2]。4: 由总带教老师为护生分配带教老师，落实一对
一带教。在临床操作中，带教老师对护生进行个性化教学。 在采
血任务完成的同时，熟练掌握规范化静脉采血的流程，避免针刺伤
等不良事件的发生。（3） C 检查阶段通过不断总结教学经验，检
验教学培训效果来反馈护生学习进度与满意度。满意度在出科两周
后采用扫二维码匿名方式对《临床护生对带教老师满意度分析表》
进行调查。通过培训措施的执行，在护生、带教老师、带教组长、
总带教、护士长形成快速的教学反馈，为下一轮的培训工作的持续
改进打好基础，提升临床带教效果。（4）A 处理阶段每轮护生培训
完之后，总带教进行教学汇报工作，与带教老师之间进行探讨， 肯
定和总结本程序 PDCA 循环法对临床教学效果的提高，对于没有解
决的问题，进入下一轮教学培训标准流程，再进行循环解决。 

1.3 观察指标 
观察并比较两组护生的《临床护生对带教老师满意度分析表》

的满意度及理论成绩、操作成绩考试通过情况进行比较。其中采用
《临床护生对带教老师满意度分析表》标准为≥85 分为非常满意，
75-84 分为基本满意，＜75 分设定为不满意。满意率=(非常满意名
数+基本满意名数)/总名数×100%。 

1.4 统计学方法 
采用 SPSS Subscription 软件系统进行研究数据技术分析，计数

相关资料以例和百分比可以表示，计量信息资料以 (x±s) 表示，
采用 t 检验，以 P ＜ 0.05 为差异有统计学发展意义。 

2.结果 

 
2.1 临床护生对带教老师满意度的分析与比较观察组临床护生

的得分明显高于对照组，两组比较差异有统计学意义(P＜0.05)，如
表一所示。 

 
2.2  两组临床护生理论成绩和操作考试通过情况比较  观察

组临床护生出科成绩明显高于对照组，两组比较差异有统计学意义
(P＜0.05)，如表二所示。 

3.讨论 
随着我国社会主义经济的发展、人民生活质量水平的提高及公

众对健康管理意识的增强，对护理人员的要求也日益提高[3]。带教
老师不仅需要提升自己的能力做好当前的护理工作，做好护生临床
带教工作。静脉采血是体检客户认为最重要的项目之一，因此对带
教老师提出了一个更高的要求。带教老师只有根据不同的学生实施
不同的教学方法，才能因材施教。PDCA 循环法是全面质量管理应
遵循的科学程序，是一个不断循环、持续改进的科学化体系，通过
不断的发现问题进行解决这个问题，对于还没解决的、影响效率的
问题，留到下一个循环继续解决。从而使临床教学质量持续改进 。
因此将 PDCA 循环系统应用于临床实践教学管理工作中，不仅有助
于提高体检中心临床护生的教学满意度，还有助于提高护生的理论
和操作考核成绩。 

4.结论 
本研究表明，采用 PDCA 循环教学法能有效提高护生对带教老

师的满意度和护生综合成绩，值得在临床教学中推广应用。 
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