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摘要：医院管理中的人力资源管理工作属于重要的管理内容，其管理质量直接关系到医疗服务质量以及实际工作效率，通常被作为内部管

理的重点。为了进一步发挥人力资源管理作用，强化人才配置水平，促进医院事业的健康发展，需在其中积极引入“人本”理念，通过调

动工作人员的积极性来提高工作效率，发挥岗位作用。现就“人本”理念在医院人力资源管理中的运用策略做具体研究。 

关键词：以人为本；人力资源管理；整合运用 

 

目前来看，以人为本的管理理念已经被应用于多个管理领域，

且在各个管理工作中的作用十分显著，不仅能够提高管理成效，还

有助于强化管理工作的整体水平。而在医院的人力资源管理工作中

正在面临很多挑战，人力资源管理的作用难以发挥，表现出工作人

员积极性不高，缺乏责任意识等问题。鉴于此，也需遵循“人本”

原则开展管理工作，以人的实际需求为中心，明确管理方法，从根

本上激发工作人员的工作热情，促进医院各项工作的高效开展。 

一、医院人力资源管理中以人为本理念的应用思路 

实际上，人本理念就是将人作为一切工作的核心，将人看作是

重要的资源，在开展管理工作时从人的角度出发，尊重人的个性化

发展以及满足人的实际需求，站在人的角度思考问题，使被管理者

得到尊重的一种管理理念。人本理念在医院管理中的应用过程就是

实施人性化管理的过程，这其中“人”被作为管理的核心。实践证

明，当员工的需求得到满足时，便会在工作中投入更多的精力，创

造更大的价值，这也是在人力资源管理中落实“人本”理念的主要

目标。为保障人本理念的有效落实，首先需要做到对人力资源管理

制度的有效革新，改变其中一些硬性管理内容，将硬性管理转变为

柔性管理，并让员工感知到自身是被尊重的，使其对医院产生归属

感。此后，则可帮助员工完成职业生涯规划，为员工创造工作的动

力，并使其发展方向与医院发展方向相一致，这可在一定程度上促

进医院事业的整体发展水平[1]。 

二、人本理念在人力资源管理中的实践运用 

（一）树立服务员工的管理理念 

在以往的人力资源管理中，存在管理为主，服务为辅的现象，

致使员工始终处于被动接受管理的状态，自身的服务需求无法得到

满足，长此以往必定会丧失工作热情，影响医院工作的效率。而此

类问题的产生很可能限制医院事业的健康发展，导致其医疗服务水

平无法得到进一步提升，不能在同行业中占有竞争优势。基于此类

问题，建议人力资源的管理者能够树立其服务员工的管理理念，在

日常工作中加强对员工的关心，及时了解员工的基本诉求，尽可能

为其提供良好的服务。当员工的基本需求得到满足后，便可在工作

中投入更多的热情，有助于强化医疗服务的整体水平。 

（二）实施情感管理营造和谐工作环境 

在前期的管理中，过于关注管理结果，而忽视了管理过程和员

工的自身感受，执行管理工作时，盲目按照管理制度办事，缺乏温

度，很容易激起员工的负面情绪。尤其是为了医院发展，进行大的

人事调动时，如果威胁到部分员工的个人利益而不做出解释或者补

偿，则会使员工带有不良情绪开展工作，严重影响岗位工作效率与

工作质量。对于此类问题建议相关的管理者能够给予重视，积极落

实人本理念，根据员工需求进行动态化管理。具体做法为，当人事

调动威胁到个人利益时，由管理者出面做出解释，并且阐明医院发

展对员工自身发展的积极影响，也可同时为员工确立短期发展目

标，让其认识到自身工作为医院发展所创造的价值，充分满足员工

的自我实现需求[2]。 

（三）关注人才的个性化发展 

现阶段的医疗事业发展速度加快，对医院人才队伍的整体素质

提出了更高的要求，为了满足医院的实际发展需求，应加强对人才

培养工作的重视，储备大量优秀人才。在人本理念下的人力培养工

作应结合人才的个性化发展需求制定针对性较强的培养策略，如对

于一些基础薄弱，但学习能力较强的具有发展潜力的人才可以定期

组织专业培训工作，不断夯实人才的专业基础；对于部分专业能力

较为突出，但不安于现状，想得到进一步发展的人才，则可为其提

供交流学习的机会，让其到兄弟医院参与学习和实践，掌握更多医

疗经验；对于医院内部的资深人员，也可为其创造出国深造的机会，

使其专业能力得到进一步提升，让其在专业领域中有更强的话语

权。总之，就是根据不同层级人员的个性化需求，为其提供强化自

身能力的机会和平台，从根本上强化医院的医疗队伍水平，增强医

院的医疗服务能力。 

结束语：根据目前的医院人力资源管理工作来看，其中还面临

诸多管理问题，致使人力资源管理成效难以保障，在其中运用人本

理念已经成为必然的发展趋势。上文中提出可以通过树立服务员工

的管理理念、实施情感管理营造和谐工作环境和关注人才的个性化

发展来实施人本理念，促进人力资源管理工作的高效开展，真正激

发员工潜力，为医院事业的发展创造更大的价值。 
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