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药学信息服务在基层医院药学中的应用价值 

冯雪梅 

（正定县人民医院 药剂科 050800） 
 

摘要：基层医院的药学服务，在以药物为中心向以人为中心进步，药学信息服务有提纲挈领的作用，作为医、药、护、患沟通的载体，包

罗万象，细致入微，其药学应用价值日久弥新。 
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医院药学是一门综合性的应用学科，基层医院药学的信息自动

化化建设，可有助提高药事管理、药学服务、科研及日常工作的水

平，有助药师参与临床合理用药，进行药物疗效观察、不良反应监

测，药学信息服务及咨询，参与制定个体化用药方案【1】。药学信息

服务则是目前药学服务模式所有工作的中心和基础，以患者为中

心，以医生、护士、患者以及药师本身为对象，以实现合理用药为

目的专业性应用技术【2】。近年来，人们拥有的医疗资源不断攀升，

药疗需求也在持续增长，随着老年化进度的加剧，靠药物调理身体

的人群，日益增多。如何利用药学信息应对老年化社会对个体化、

家庭化药疗服务的需求，构建沟通医、药、护、患的药学信息桥梁，

药学信息服务的应用价值，自然彰显出来，因此也受到了医院药学

工作者的重视。 

1、 医、药、护、患对药学信息的需求状况分析 

1.1 基层药学信息咨询窗口现状 

基层药学信息服务咨询窗口的现状并不乐观，一则因为是免费

服务，人力资源安排受限；二则，虽然药学信息服务，是推动药学

服务模式转变的必需手段，也是全程化药学服务的需要[1]，但尚且

未受到内外人文环境的重视；三则，基层医院就诊人数众多，一般

日常八小时的日常工作，取药量大，约在 1000 至 1600 人次，大的

环境相对嘈杂，人们也习惯去诊室找医生，在相对小的环境里，谈

起疾病与用药的私人问题。但当医生也被包围时，有的患者，也只

好简单的了解用药事项，心怀顾虑地离开了，这样的现象里面存在

一定的用药风险。 

1.2 基层药学信息咨询窗口实践经验 

基层医院接诊的老百姓，人文素质普遍偏低，笔者感觉有必要，

搞了一个“一起读懂说明书”的互动。有的人只晓得听大夫的，对

自身的的健康不晓得多角度关心，不晓得阅读药品说明书上的用法

用量注意事项等。医生有时忙碌看病，偶尔会忽视一些用药的细节

问题，比如“不可咀嚼”的提示，而有的老年人却因此食道受到伤

害，造成。有的甚至因为没听清大夫说的，混淆用药方法，比如：

有的患者，仅仅记住了二甲双胍肠溶片是饭前服用，而当医生开了

二甲双胍缓释片，还饭前服用，造成胃肠道的不良反应，有人甚至

因此不能再耐受此药物的情况。当药师提醒时，指着说明书告诉他

这个细节问题时，才知道了这个用药常识。有的人则用药依从性差，

需要药学信息的支撑与说服。总之这项工作需要技术含量与细致耐

心并重，获得药学中级主管药师职称资质以上人员，在上级药师指

导下，均可从事此项工作，与医、护、患沟通讲说一遍，再做录入

咨询记录总结书写一遍，也有利于提高药师本身的专业技能素质。 

具体工作实践中总结的质控典型问题如下： 

（1）、有的患者不太清楚问什么，需要问明患者真正希望咨询

的问题，了解患者日常用药的情况，判断患者既往用药是否正确。 

（2）、尽量使用描述性语言以便患者正确理解。 

（3）、以口头咨询与书面解释方式同时并用。 

（4）、应尽量为患者提供书面宣传材料，尤其是，第一次用药

的患者，用药依从性不好的患者。 

（5）、需特别关注的患者群体：老年人且记忆力下降的患者，

儿童及妊娠、哺乳期患者，用药后出现不良反应的患者，特殊环境

的工作人员如驾车司机。 

2、依托网络起用药学信息服务的特点 

2.1 内部局域网药学信息服务 

局域网的使用，现实相对骨感，基层医院的医生接诊量大，一

般是看病的患者和家属一同包围着，医生此时参考药学信息的时间

不多。药学部门做“优化药物治疗方案专项互动”，一方面以《国

家基本药物临床应用指南》、《国家基本药物处方集》与《抗菌药物

临床应用指导原则》为依托，进行纵向的药学信息对比处方用药方

案的审查，一方面随机处方抽查，进行横向的优化药疗方案，如此

绵绵密密地去做，促进基层合理用药。因为药品种类繁多，新药层

出不穷，需要掌握的信息量巨大，针对百密一疏的情况，及时加强

质控，与药学信息的补充，比如，外科医生急于抢救而疏忽问诊时

开具的药品，不知药品说明书上有“孕妇禁用”，将这一类药品统

一整理出禁忌症，集结成册，提供相关人员阅读并注意处方用药安

全，并可上传到局域网，做出一定的提示与拦截。 

2.2 药学信息的采集与应用 

药学纸质参考书是传统而实用的，除了科普文献杂志，还有专

科的书籍，对于药学信息服务的补充获益良多。如，《大众医学》，

《内分泌科常见病用药处方分析》，《神经科临床药师常见病例药历

精选》，《内科大查房》等，药师可通过处方与进行专业医生沟通，

如案例：2 型糖尿病合并高血压【3】，这是常见的诊断，当药师翻阅
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此类经典案例与优秀处方时，可借鉴分析出使用二甲双胍合并替米

沙坦或左旋氨氯地平的不同缘由，可以有机会参与药物治疗方案的

优化。 

数字化以及互联网，可以处理大量的药学信息，其优势显而易

见，药学信息知识的补充可以对临床用药起到警示以及指导作用。

文献显示，疾病的根源问题在日趋系统化，如：正在使用氟喹诺酮

类药物的患者视网膜脱落的风险增加[4]。 既往健康、不伴有下呼

吸道感染的“流感样疾病”患者不推荐使用抗菌药物 [5]。 对高脂

血症进行正确的分型，使降脂治疗更具有针对性，个体化[6]。能提

供这些药学信息服务，会有利于提高基层医院的药疗水平。 

2.3 依托微信群的药学信息服务 

微信的使用与影响力有目共睹，为了努力实践并体现出药学信

息服务的价值，在本人所在医院“白衣战士微信群”里做药学信息

的提供。刚开始时，发现处方问题，值得商榷的地方，会在微信公

众号里面查找相关专业信息资源，幸而各大官网都加大并重视了微

信文章的宣教力度与品质，公众号里面的文章，科普性与专业性学

术水平都在不断提高，如：《医学与哲学》杂志，在微信公众号里

都有文献的推送。有时为了一个问题，连续阅读数篇专业文章，达

两小时之久，提供给医生护士的阅读量，却不能超过一两分钟。因

为医护人员都很忙碌，只能在他们休憩时，穿插一点药学信息。这

种具有服务精神的意识与做法，得到了一定的认可，如能解决一些

实际问题，药学价值的体现会得到医护的赏识与赞同。如：文章“碳

青霉烯类抗菌药物临床应用专家共识”，可对抗菌药物特殊使用级

别的用药，起到提醒与指导作用。公号“临床用药”的文章“头孢

克洛、头孢呋辛酯、头孢丙烯，终于搞懂了”，受到普遍认可，常

用药的对比使用细节，引起医护人员的重视，因为细节决定成败，

知其然又知其所以然，更能保障临床用药安全。公号“孙郎中”的

原创文章“中医能治幽门螺杆菌吗？”指出“中医认为，改变胃肠

的环境才是根本途径！当脾胃有了良好的工作环境时，胃气不断的

通降，有足够的气血参与消化吸收，这样的脾胃状态，幽门螺旋杆

菌还会继续存活吗？”依托纯中医强大的脾胃论医理，为医药治疗

方案，提供了传统而却更具有生命力的一条途径，也让不能耐受西

药联合治疗的人群，获得了希望与受益。在防控疫情期间，也不断

为临床医生提供切实有关的药学信息。 

药学信息服务的特点趋于网络化，实用性，在这方面有所作为，

实现价值，不断完善基层医药知识体系，将会产生长远和良好的社

会效益，得到医、药、护、患等各方面群众的认可与好评。 
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