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摘要：在我国医疗技术快速发展的过程中，不断出现新型护理技术，人性化护理管理则是其中表现最为突出的一种，本文主要研究了骨科

病人实施人性化护理管理的方法，希望对骨科护理理论的充实有所帮助。 
关键词：人性化护理；骨科；应用 

 

最近几年，我国医学模式不断创新，社会公众要求享受高质量

的医疗服务。要求医疗部门不但具备高超的医疗技术，能够及时治

愈患者的病症，而且还需实施人文关怀，护理工作也需根据现代医

学模式的不断创新而及时做出相应的改变，真正将患者作为自己工

作的重点，善于站在病人的视角考虑问题，关注每一名患者的护理

需求，对当前护理管理模式不断创新[1]。人性化服务是开展人性化

护理的核心内容，主要涉及护理人员是否负责、服务思想、对病人

的关心与爱护、掌握高超的护理技术等各项内容，希望能够为病人

创建舒适、安全的护理环境，保证治疗活动的顺利实施，促使病人

早日康复出院。 

一、入院时的人性化护理 

大多骨科病人在进入医院时已经出现了各种疼痛、四肢不能运

动等情况，有的病人还可能出现了严重的心理问题，所以护理人员

要做到尊重、理解病人，要对病人多关怀多爱护。骨科病人离开自

己熟悉的家庭氛围而进入医院，会对医院的环境感到陌生，因此大

量骨科病人短时间内不能适应医院氛围，有的骨科病人较为关注自

身健康状况，极易出现过度紧张、焦虑、担心、恐惧等不良情绪。

护理人员要结合病人的文化程度、生活习惯、性格特点、兴趣爱好、

家庭经济情况等，与病人开展丰富的交流，及时掌握病人的思想动

态，并对病人详细讲解骨科的治疗环境、主管医生、护理人员等各

种信息，力争短时间内使病人感到放心。为了防止骨科病人出现情

绪过激现象，护理人员还需讲解丰富的疾病知识，如引起疾病的原

因、疾病的日常表现等，争取引导病人做到精神愉快、身心放松，

促使骨科病人尽快融入骨科环境，主动配合医护人员的操作[2]。再

有，有的骨科病人还会同时患有其他病症，如冠心病等，护理人员

要及时了解骨科病人的各项基本信息，认真观察病人病情发展，一

旦确定病人病情出现剧烈变化要立即上报医生，并采取合理的处理

措施进行处理。 

二、围术期的人性化护理 

大多情况下，人在患有疾病时会产生强烈的求生欲望。创建安

全稳定的护患关系，病人才能主动向护理人员表达自己的所思所

想，才能信任护理人员，同时还可防止病人出现心理问题。有的骨

科病人认为手术治疗取得的效果不稳定，因此护理人员要及时向病

人及家属详细讲解主治医生的操作技术、应用的治疗方法、当前此

类病症的治疗情况等，促使病人重新燃起治愈成功的希望。护理人

员在掌握丰富专业知识的前提下，借助病人能够理解的语言向病人

反复疾病治疗的重要性，同时结合病人的实际病情真实回答病人提

出的疑问，防止病人出现疑惑心理。护理人员还需向病人及家属详

细讲解围术期应该注意的问题，并帮助病人学会一些日常护理技

术，如手术前不得进食进水、自我运动放松法、术后床上活动法、

术后呼吸法、术后主动咳嗽方法，并引导病人手术前学会床上排便

与排尿的方法。手术结束后迅速将病人转移到病房，同时与病人目

光对视，并借助鼓励、支持的表情与病人交流，在病人能够说话后，

可与病人进行语言沟通。手术后还需随时关注病人各项生命指标变

化，要认真观察病人手术切口是否污染、引流管是否顺畅等，一旦

发现不合理问题要及时上报医生并采取合理的方法处理[3]。 

三、功能锻炼时的人性化护理 

骨科病人手术治疗后要及时开展功能锻炼，这对病人身体康复

具有非常重要的作用。通过功能锻炼能够刺激病人血液循环，防止

病人出现血栓与各类并发症，同时有利于加快伤口愈合、增长肌肉

力量、保证关节活动能力等。在平时护理工作中，要求护理人员必

须掌握多种骨科手术后的功能锻炼方法，在病人开展功能锻炼时对

其及时提供帮助与支持，不但可以使病人感受到护理人员对自己的

关心与爱护，而且也能够增加病人的健康知识，从而主动配合医护

人员的操作，争取提前康复出院[4]。 

四、语言人性化 

勿庸质疑，药物是治疗疾病的必要前提，而语言在治疗疾病过

程中也发挥着重要作用。护理人员使用合理的语言有利于加快病人

身体康复速度。护理人员适度的微笑、亲切的问候、适时鼓励病人，

能够使病人产生积极情绪，及时消除病人产生的心理压力。如果护

理人员语言粗鲁、表情生硬，不但会对病人产生不良刺激，而且还

可能加重病人病情。所以护理人员与病人交流时要使用文明用语，

做到语言温柔、态度和蔼、语速适中，并根据病人的接受能力使用

合适的语言，保证病人能够听得懂、学得会[5]。 

五、家属管理人性化 

在病人住院后，骨科病人家属常常表现为坐卧不安、心情急躁

等，要求护理人员及时与病人家属交流，在大量讲解有关健康知识

的同时，耐心解答病人家属提出的各种疑问，鼓励病人家属多关心

病人、多陪伴病人，使病人感受到家庭对自己的重视，从而安心治

疗，防止出现各种不良心理，认识到只要配合医护人员治疗，必然

会获得成功，从而保证病人家属在骨科病人治疗过程中发挥积极作

用。 

总之，人性化护理不单单指的是护理人员的言行举止，而且也

包括护理人员真实的感情，护理人员要对病人高度负责、要细心对

待护理工作、要热情帮助病人、要关心爱护病人，护理工作涉及病

人的心理变化、身体疾病、文化知识、融入社会等各个方面的内容，

要真正对病人实施人文关怀，人性化护理才能彰显自身功能。 
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