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基于微信公众平台的延续护理在涂阳初治肺结核患者出院
后的应用 

陆海阳  傅根莲  刘晓霞  石燕 

（杭州市红十字会医院  浙江  杭州  310003） 
 

摘要：目的：探讨微信公众平台在肺结核患者延续护理中的应用效果及价值。方法：选取 2020 年 1 月至 2020 年 12 月在某院肺结核门诊诊

治的 100 例肺结核患者作为研究对象，比较两组患者的遵医行为、生命质量、对护理服务的满意度及治疗效果。结果：两组患者在对护理

服务满意度方面很满意指标具有显著的统计学意义(P＜0．01)，观察组患者未出现对护理服务表示一般和不满意的情况。结论将微信公众平

台运用于肺结核患者的延续护理中，能有效提高患者的遵医行为，降低疾病对患者所造成的生理、心理等方面的影响，从而增强患者配合

治疗的依从性和对护理服务的满意度，同时也可提高痰菌的转阴率，在临床上值得推广应用。 
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一、引言 

肺结核是结核分枝杆菌引起的肺部慢性传染性疾病。据世界卫

生组织最新估计，2013 年全球结核病发病人数近 900 万，死亡 150

万，我国发病人数近 130 万，死亡 4．1 万。我国仍是全球 22 个结

核病高负担国家之一，结核病年发病例数为 100 万，位居全球第二。

肺结核病程长、易复发和具有传染性，需要长期治疗与随访，而治

疗效果取决于患者服药依从性，若不坚持规范治疗，最终导致复发、

恶化、耐药，形成难治性肺结核。微信(Wechat)是腾讯公司于 2011

年 1 月推出的一个提供即时通信的免费 APP，可通过通信运营商、

跨操作系统快速发送免费语音、文字、视频、图片，目前已被大众

普遍接受并运用于日常生活中。微信教育就是利用手机微信的多种

功能向特定人群发送疾病相关知识、指导用药及行为，鼓励患者自

身的健康管理。延续护理是通过一系列的行动设计用以确保患者在

不同的健康照护场所(如从医院到家庭)及同一健康照护场所(如医

院的不同科室)受到不同水平的协作性与连续性的照护。通常是指从

医院到家庭的延续，包括经由医院制订的出院计划、转诊、患者回

归家庭或社区后的持续随访与指导。延续性护理并不强调为出院后

的患者提供直接而长期的护理，而是帮助患者及家属提高自我护理

的能力，对患者的指导内容以循证为依据。本院肺结核门诊为区内

诊治肺结核的定点医院，年诊治肺结核患者平均约 4000 多人次，

年收治新发肺结核患者平均约 700 多人次。为了提高肺结核患者的

服药依从性，提高治愈率，本院于 2017 年 7 月建立微信公众平台，

试行将其运用于肺结核患者延续护理中，取得较好的临床应用效

果。 

二、对象与方法 

2.1 研究对象 

选取 2020 年 1—12 月符合入选标准的 50 例患者为对照组;2017

年 7 月建立微信公众平台后，选取 2020 年 8 月—2020 年 112 月符

合入选标准的 50 例患者为观察组。入选标准:①均明确诊断为肺结

核的初诊患者;②能全程接受肺结核规范化治疗;③能够进行语言交

流，初中以上文化水平;④排除语言沟通障碍、精神疾病、严重慢性

疾病患者;⑤能熟练运用手机的微信功能。对照组 50 例患者中，男

35 例、女 15 例;年龄 20～49 岁，平均年龄 33 岁;学历:初中及以上

39 例、本科及以上 11 例。观察组 50 例患者中，男 36 例，女 14

例，年龄 19～50 岁，平均年龄 35 岁;学历:初中及以上 41 例、本科

及以上 9 例。两组患者均明确诊断为肺结核的初诊患者，给予

2HRZE/6HRE 的抗结核化疗方案。两组患者在年龄、性别、诊断、

文化程度、治疗方案等方面比较，差异无统计学意义(P＞0．05)。 

2.2 方法 

2.2.1 对照组 

给予常规的延续护理，内容包括①建立患者的信息档案:详细收

集患者的一般资料，包括姓名、性别、年龄、学历、籍贯、家庭住

址、联系电话等内容;②药物指导:向患者及家属讲解抗结核化疗方

案，所用药物的名称、作用、服用方法及剂量、不良反应及注意事

项，并督促其规范服药及时复诊配药;③向患者讲解政府对肺结核的

减免政策，减轻患者的经济压力和心理负担，从而提高遵医的依从

性;④消毒隔离指导:教会患者实行呼吸道隔离技术，不要当面对他

人咳嗽、打喷嚏、大声说话，与健康人交谈时应保持一定距离，必

要时用手帕捂住口鼻;不要随地吐痰，痰要吐在纸内焚烧或盛有消毒

液的容器内，接触痰液后用流动的水清洗双手;不乱扔果皮、纸屑;

手巾、脸盆、食具、便盆等个人生活用品要与家人分开使用;被褥、

衣服、所看的书籍要勤放于太阳下曝晒或用紫外线消毒;住室要常开

窗通风，保持空气新鲜流通。方法为口头宣教、电话随访、发放自

制的健康宣教小卡片相结合的形式来落实对患者的延续护理。 

2.2.2 观察组 

在对患者给予常规延续护理的基础上，探索将微信公众平台运

用于延续护理中的作用。具体方法:①成立微信公众平台运行小组。

由护士长、结核门诊专职医师和护士、平台维护护士组成。护士长

担任组长，科主任担任顾问。科主任、护士长主要负责平台推送信

息和资料质量的审核，结核门诊专职医师和护士主要负责平台推送

的信息和资料的收集，平台维护护士主要负责在平台上推送经科主

任、护士长审核后的信息和资料。②专职护士负责通过扫描二维码

的方式指导患者关注微信公众号。③微信公众平台推送内容。主要

包括肺结核疾病基础知识;抗结核化疗方案及减免政策;抗结核化疗

药物相关知识;正确留取痰标本的方法;肺结核患者饮食、运动、心

理、保健知识、居家消毒隔离知识以及通过调查问卷所获取的患者

希望了解的相关信息。④通过微信公众平台与患者进行互动。患者

可在微信公众平台进行咨询和留言，由平台维护护士进行定期整理

和汇总并交由护士长，护士长选取患者咨询较多的问题作为平台推

送的内容，经请示科主任后进行统一解答。⑤微信公众平台推送内

容形式。通过文字、图片、视频等方式组合进行对推送的内容进行

编辑成链接，要求突出重点，图文并茂，通俗易懂。⑥在患者就诊
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和复诊时，由结核门诊专职医师和护士对每位患者遵医行为、生命

质量、满意度等进行评估和采集数据。⑦结核门诊专职护士每周通

过电话、微信等方式对患者进行随访，解答患者相关疑问，并做好

相应指导工作。⑧由于本研究跟踪随访时间较久，为预防研究对象

失访，在每周的电话或微信随访过程中如联系不到患者，则由平台

维护护士对患者进行家访，了解患者具体情况，要求其保持通信畅

通。并根据患者不同的遵医行为，制定相应的随访次数。因此本研

究未发生失访率。 

三、讨论 

3.1 利用微信公众平台实施肺结核患者的延续护理能提高患者

的遵医行为 

肺结核化疗失败最普遍、最主要的原因为不规律化疗或过早停

药。因此，要彻底根治肺结核，不仅需要医师正确诊断与合理的化

疗方案，更需要提高肺结核患者的遵医行为，让患者规律用药并完

成足够的疗程，是治愈肺结核的关键所在。肺结核的治愈除了与合

理治疗有关外，与患者具有的健康知识、信念、遵医行为和良好的

生活方式也密切相关。钟凯惠研究表明治疗依从性与知识缺乏、对

疾病的认识不够等有关，因此加强健康教育、提高肺结核患者遵医

行为十分必要。遵医行为是指患者求医后其行为与临床医嘱的符合

程度。对患者在按时服药、 

定期复诊、合理饮食、休息和运动适度、戒烟戒酒及心理状态

等方面进行个性化指导，结果显示，经过 6 个月后，观察组的遵医

行为高于对照组，差异有统计学意义(P＜0．05)，说明利用微信平

台为肺结核患者实施延续护理对提高患者遵医行为有积极意义。 

3.2 利用微信公众平台实施肺结核患者的延续护理能提高患者

的生命质量 

由于肺结核的传染性，经常会限制患者的社会交往，如在日常

的社会活动中，人们会把肺结核患者作为疾病传染源而避而远之，

导致患者产生自卑、焦虑、恐惧等负面情绪。长期的负面情绪可使

肺结核患者产生难以自愈的心理障碍，从而影响患者生命质量。SF

－36 量表是一种普遍适用性的评价生命质量的方法，并且应用 SF

－36 量表测量肺结核患者的生活质量，具有较好的信度和效度。本

结果显示，两组患者在首次进行量表测量时无统计学差异，但随着

时间的推移，在 2 月末及结束时进行测量，结果有明显的统计学意

义。说明随着患者对肺结核疾病的逐步了解，能正确地对待疾病，

消除负面情绪，从而提高患者患病期间的生命质量。 

3.3 利用微信公众平台实施肺结核患者的延续护理能提高患者

对护理服务的满意度 

利用微信公众平台定期给肺结核患者推送疾病的各项相关知

识，使其能以积极的态度接受自身疾病，认识到疾病的性质及按时

服药的重要性，加之医护人员的提醒和督促，提高患者对治疗依从

性以及治疗效果。同时也增加护患之间的沟通和交流，拉近患者和

医护人员之间的距离，提高患者对护理服务的满意度。结果显示，

两组患者在对护理服务满意度方面很满意指标具有显著的统计学

意义(P＜0．01)，观察组患者未出现对护理服务表示一般和不满意

的情况。同时两组患者对护士的服务态度、专业知识、护理技术、

宣教效果四项指标的评价也均具有显著的统计学差异(P＜0．05 或

为负值)。 
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