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摘要：目的：探讨弹性排班对临床护士睡眠质量的影响及保证护理质量安全的作用。方法：2020 年 1 月至 12 月期间，选择本院临床护士
80 名作为资料，随机分组各 40 名，对照组采取三班倒排班模式，观察组采取弹性排班模式，评价两组睡眠质量及护理质量。结果：排班
后，观察组睡眠质量评分显著低于对照组，护理质量评分显著高于对照组，P＜0.05。观察组护理差错发生率 5.00%显著低于对照组 20.00%，
P＜0.05。结论：医院管理实施弹性排班模式对进一步保证临床护士的睡眠质量有积极作用，提高护理质量安全，值得推广。 
关键词：弹性排班；睡眠质量；护理质量 

 
护理安全问题越来越受到医院重视，而由于临床护士任务重、

繁琐，工作中应对来自多方面的压力，沟通交流费心费力，若没有
充足的休息时间，压力难以充分排解，很容易身心疲惫，出现护理
质量安全问题，引发护患矛盾[1]。弹性排班模式在原有人员及排班
基本形态基础上进行弹性调整，确保护士保持充足的休息时间，优
化护理资源配置[2]。为此，本次研究对弹性排班对临床护士睡眠质
量的影响及保证护理质量安全的作用进行了探讨，如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
2020 年 1 月至 12 月期间，选择本院临床护士 80 名作为资料，

随机分组各 40 名，均为女性。对照组年龄 20 岁至 38 岁，平均年
龄（28.75±2.62）岁，护龄 1 年至 15 年，平均（7.62±1.13）年；
观察组年龄 20 岁至 39 岁，平均年龄（28.81±2.65）岁，护龄 1 年
至 15 年，平均（7.60±1.11）年；两组基本资料比较无统计学意义，
P＞0.05。 

1.2 方法 
1.2.1 对照组 实施三班倒排班模式，分为早班、中班和夜班，

每班固定 8h。 
1.2.2 观察组 实施弹性排班模式，如下：①合理分组，依据护理

能力及个人特殊需求合理分组，提前一周排班，每组小组搭配经验丰
富、高年资护士及低年资护理，设置每周 40h 工作时间，每班次 8-12h，
依据当日实际情况增减上班时间，且每天保证 2 名护士全白班及全夜
班。②班次调整，设置排班留言卡，具有调班需求者登记信息，护士
长酌情调整；设置上、下夜班后备组至少 2 名护士，若出现患者数量
增加及相关因素导致人力不足情况，由后备组补充。 

1.3 观察指标 

评价两组睡眠质量，采用匹兹堡睡眠质量指数(PSQI)表测定，
分数越低，睡眠质量越好；护士长结合本院护理工作管理规范标准
和科室实际情况进行护理质量安全评价标准，如护理态度、护理技
能、护理规范、护患关系等，满分 100 分。观察两组护理人员的护
理差错发生率，包含医嘱执行差错、给药差错、护理误伤、准备不
全等。 

1.4 统计学处理 
利用 SPSS20.0 进行分析，计量资料以 sx ± 表示，采用 t 检验，

计数资料以%表示，采用 X2 检验，P＜0.05 为比较差异有统计学意
义。 

2 结果 
2.1 两组睡眠质量及护理质量评分比较 
分析表 1 可知，排班前，两组睡眠质量及护理质量评分比较无

统计学意义，P＞0.05；排班后，观察组睡眠质量评分显著低于对照
组，护理质量评分显著高于对照组，P＜0.05。 

表 1 两组睡眠质量及护理质量评分比较（分， sx ± ） 

睡眠质量 护理质量 组别 例
数 排班前 排班后 排班前 排班后 

观察组 40 11.42±1.44 7.40±0.64 85.26±8.72 94.46±6.03 
对照组 40 11.51±1.38 10.02±0.92 85.43±8.63 86.11±6.12 

t -- 0.285 14.785 0.087 6.146 
P -- 0.776 0.000 0.930 0.000 

2.2 两组护理差错发生率比较 
分析表 2 可知，观察组护理差错发生率 5.00%显著低于对照组

20.00%，P＜0.05。 

表 2 两组护理差错发生率比较（%） 

组别 例数 医嘱执行差错 给药差错 护理误伤 准备不全 护理差错发生率 
观察组 40 1（2.50） 0（0.00） 0（0.00） 1（2.50） 2（5.00） 
对照组 40 2（5.00） 1（2.50） 2（5.00） 3（7.50） 8（20.00） 

X2 -- -- -- -- -- 4.114 
P -- -- -- -- -- 0.042 

3 讨论 
护理工作作为医疗工作的重要内容，需保证护理质量，减少护

理差错，提高护理安全，确保构建和谐医患关系[3]。临床护士精力
有限，若因为排班问题导致休息不足，睡眠质量差，影响日常护理
工作水平，引发护理差错问题。采取弹性排班模式，合理搭配不同
层次、能力护士，确保年资高与年资低、护理能力强与能力弱合理
排班，保证护理质量[4]。而且设置全白班、全夜班及后备组，可避
免护理疏漏，实现对患者的动态连续护理。本次研究结果显示观察
组睡眠质量评分低，护理质量评分高，护理差错发生率 5.00%低。
提示落实弹性排班排班模式对提高临床护士睡眠质量有良好效果，
确保工作期间精力充沛，保证护理质量，提高护理效果及安全性。
与[2]结果“实行责任制弹性护理排班后护理质量管理指标得到明显
改善”相近。 

综上所述，弹性排班对临床护士睡眠质量改善及护理质量安全
保证有良好作用，值得推广。 
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