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 摘要：妇产科在树立良好的医院形象中发挥着关键性作用，因此妇产科护理工作举足轻重，一旦在护理工作中出现失误，则会引发诸多患
者的不满，因此务必要认真对待妇产科护理工作，积极采取各种措施提高妇产科护理人员的专业技能，才能保证妇产科护理工作的顺利实
施。本文主要研究了妇产科门诊护理的主要表现及管理方法。 
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妇产科在树立良好的医院形象中发挥着关键性作用，每天需要

接待大量病人，其同时承担着疾病诊断、治疗、检查等各项工作。
最近几年，人们日益关注自身健康，进入妇产科的病人数量不断增
多，因此务必要认真对待妇产科门诊的护理管理工作[1]。为了高质
量完成检查、诊断、治疗等各项任务，得到广大患者认可，保证妇
产科门诊护理工作的顺利实施，本文在深入分析妇产科门诊护理特
点的前提下提出了针对性管理对策，希望对我国医院妇产科门诊护
理工作有所帮助。 

一、妇产科门诊患者护理特点 
（一）工作内容较为复杂 
妇产科处于医院医疗工作的最前沿，是与广大患者直接见面的

重点科室，而且每天需要接待大量病人，病人情况千差万别，工作
内容最为复杂与繁琐。要求护理人员不但承担平时的护理任务，而
且还需兼顾病人生活与工作中的各项内容[2]。 

（二）病人要求迥异 
最近几年，我国居民经济收入不断攀升，要求享有更高水平的

护理服务，因此妇产科门诊护理人员务必同时具备丰富的护理专业
知识与护理技巧，要善于及时了解患者的护理需求，在病人面前要
做到和蔼可亲、平易近人。妇产科门诊护理人员还需认真对待本职
工作，善于站在病人的角度考虑问题，通过与病人加强交流得到病
人的信任。 

（三）护理人员地位较低 
护士的工作经常得不到患者的认同，其地位不能与医生相比，

有的患者经常对妇产科护理人员指手划脚，再有，护理人员工资收
入不高，引进高质量人才的优势不明显。但病人在医院中与护士接
触时间最长，对护理人员提出的要求最多，有的病人在治疗过程中
还会出现不良情绪，护理人员一旦在护理工作中出现微小失误，则
可能触发病人的不良情绪[3]。 

（四）突发事件较多 
妇产科每天需要接待大量病人，而且涉及不同疾病种类，有的

病人病情发展不受控制。再有，不同的病人对护理人员要求不同，
有的门诊患者治疗时间并不长，但需经历诸多环节，因此要求护理
人员具备较强的调度能力，护理人员随时处于紧张状态，随时均可
能面临各种意想不到的事件。 

（五）病人心理压力较大 
因为妇产科病人发病部位较为特殊，而且疾病种类涉及性、生

殖系统、卫生等内容，有的病人还可能患有性传播疾病，因此病人
在治疗过程中存在着明显的心理问题，大多病人表现为情绪起伏、
过度紧张、害羞惊慌等。有的病人在治疗过程中存在着独自哭泣、
大声呻吟等问题，有的病人还可能随时出现强烈的情绪波动。 

二、妇产科门诊管理对策 
（一）及时开展培训 
在我国居民经济收入不断攀升的情况下，对护理服务的要求日

益提高。所以要求妇产科门诊护理人员务必认真对待本职工作，要
热情接待每一名病人，为病人及时提供各种帮助。在主动服务的过
程中，能够得到病人的信任，拉近护患间的距离。妇产科管理人员
要意识到护理人员培训的重要性，通过举办各种培训提高护理人员
的责任意识与道德水平，促使妇产科护理人员掌握坚实的护理技

能，从而在实际护理工作中做出应有的贡献。 
（二）开展针对性服务 
妇产科门诊护理人员不但要掌握丰富的护理技术，而且还需主

动学习护理理论知识，积极与病人交流，切实解决病人提出的疑问。
医院也需及时更新妇产科门诊医疗设施，为广大患者创建稳定、安
全的治疗氛围。针对不同妇产科病人提供针对性护理服务，如遇到
月经不调、痛经、早孕等年龄较轻的病人时，要意识到此类病人还
不具备丰富的生理病理知识，其在身体不适的同时极有可能出现心
理问题，在治疗过程中存在着恐惧、担心等不良心理。因此，护理
人员要及时开展心理健康教育，疏导病人的不良情绪，耐心讲解丰
富的经期知识与疾病知识，鼓励病人主动配合医护人员操作[4]。 

（三）压缩门诊服务流程 
合理设置分诊台，增加分诊台工作人员，有利于及时为病人提

供各项指导服务，科学调整有关科室布局，涉及妇产科检查的各个
科室力争与本科室相邻，能够为病人节省就诊时间。 

（四）创建安全就诊环境 
妇产科门诊要做到整洁、舒适、安静。在合理的位置要张贴各

种标识，对进入妇产科的病人要反复强调安静的重要性，力争为病
人创建安全稳定的就诊环境。再有，妇产科门诊每次只能允许一名
病人进入，可以保证病人向医生敞开心扉，消除各种心理障碍。 

（五）开展健康教育 
妇产科护理人员要针对病人加强交流，随时了解病人的各项需

求，为病人讲解丰富的疾病知识，帮助病人正确面对自身病情，同
时掌握丰富的疾病预防知识与技巧。再有，妇产科门诊护理涉及各
种手术，护理人员必须要做好手术器械的消毒工作，保证在无菌条
件下操作，及时淘汰一次性用具，预防交叉感染问题的发生[5]。 

三、小结 
护理工作是医院妇产科门诊工作中的关键环节，只有针对不同

病人提供针对性护理服务，善于站在病人的角度考虑问题，帮助病
人应对各种困难，才能得到患者的高度认同。妇产科护理人员不但
要掌握丰富的护理专业知识，而且还需主动学习护理操作技术，为
每一名患者提供高质量护理服务。要定期参加医院组织的各种培训
活动，对本职工作要高度负责，从而杜绝护患矛盾的发生。在不同
病种、不同病人面前采取合理的护理措施，主动与病人加强交流，
力求得到病人的信任，有利于提高病人的治疗依从性，加快疾病治
疗速度，保证护理工作的顺利实施。 
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