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摘要：本次实验探讨护患沟通能否进一步的改善妇产科的护理质量。挑选在我院妇产科进行

治疗护理的患者 80 例进行对比实验，实验组额外注重护患沟通问题。通过实验数据反应良

好的护患沟通，确实能够有效的改善妇产科的护理水平。

关键词：护患沟通；妇产科护理；护理质量

妇产科近几年一直受到医院的重视，医院也十分关心妇产科的治疗和护理效果。妇产科

中产妇与妇科患者有着不同的护理模式和护理重点，但两种不同的护理模式都需要额外注重

护患之间的沟通问题。妇产科的治疗和护理效果直接关系到我国女性的健康，虽然民众的生

活水平有所提高，但是妇产科的就医人数也在不断增加。新生儿的接生以及相关妇产科疾病

的治疗让妇产科的护理难度逐渐加大，需要医护人员有足够的专业知识和较好的综合素质，

护患沟通是科室护理过程中的重要因素。

一、资料与方法

1.一般资料

挑选 2020 年 7 月～2021 年 3 月在我院妇产科进行治疗患者 80 例。要求挑选的患者具

有清醒的意识，无其他的神经性疾病干扰实验。要求患者没有与妇产科无关的其他严重性疾

病，患者对于药物没有特殊的过敏情况。基于妇产科患者的特殊性，不但要求患者同意参加

实验，也要保证患者家属对于实验进行积极的配合。要求 80 名患者的年龄在 20～60 岁之间，

且进行接生的产妇年龄不得超于 50 岁
[1]
。80 名患者中有产妇、子宫肌瘤患者、功能性子宫

出血患者等。随机分配 80 名患者于实验组和对照组，开始实验。

2.实验方法

对照组则采用正常的妇产科护理。产妇的护理中更应注重产妇的产前状态和胎儿状况，

对于产后应及时关注不良反应。对于妇科疾病的患者应着重注意患者术后的基本生命特征及

并发症情况。

实验组在科室正常的护理之上加入护患沟通的护理方案，着重在实验中突出良好护患沟

通的效果。

2.1 入院护理

在患者入院之前，通过医院的基本档案了解患者的情况，对于患者的个人基本信息和病

情、病历史、病情的发展程度与趋势等这些基本信息医护人员都要进行了解。根据不同的患

者的情况需要采取有针对性的护理方式，着重在于加强医护人员与患者之间的沟通，体现出

更好的护理效果。入院时需要以和蔼的态度帮助患者解决入院过程中的相关复杂操作，尽力

帮助患者适应医院陌生的环境，耐心解决患者的相关问题，增加与患者之间的亲近感，便于

后期的进一步护理和治疗。

2.2 住院护理

在对住院的患者进行护理之前，要求妇产科的管理人员对于参加实验的护士进行简单的

护理沟通培训。不单要求护理人员能够进一步的加强专业知识，更要加强培训与患者之间的

良好沟通技巧。对于相关的心理知识也要进一步的渗透，这样护理人员可在住院护理中针对

不同患者的情况，及时地给予患者相应的护理意见。同时，根据不同患者的动作和语言及神



情，了解患者的心理活动，应最先解决患者的心理问题
[2]
。产妇和妇科疾病患者进行治疗和

护理过程中，要注重医护人员自身的沟通技巧，要站在患者的角度考虑问题，理解患者的思

维。在护理过程中尽量懂得察言观色，捕捉患者的动作和细节，确定患者的内心情绪，并根

据医护人员自身的反应能力来采取适宜的沟通交流方式，让患者进一步的卸下心理包袱，提

高医院的治疗依从性。这样的有效沟通不单可以让患者家属更好的护理患者，同时也能够提

高患者家属对医院的评价。医护人员在护理过程中要通过自身良好的专业素质和奉献精神真

正的打动患者，进一步加强患者对于医院的信赖，提高医院的治疗效果
[3]
。

3.观察指标

良好的护患沟通是为让患者在医院能够获得更好的护理质量，因此本次实验的观察指标

就以患者对于医院的护理满意度为主
[4]
。

二、结果

由下组的实验数据可以反映出，实验组的非常满意人数明显高于对照组。实验组的非常

满意人数高达 67.5%，而对照组只有 35%。从总的满意度来看，实验组的总体满意度高达 95%，

而对照组仅有 75%。良好的护患沟通能够进一步的提高医院的护理质量。

表 1 患者护理满意度情况

组别 病例 非常满意 基本满意 不满意 满意度

实验组 40 27（67.5%） 11（27.5%） 2（5%） 38（95%）

对照组 40 14（35%） 16（40%） 10（25%） 30（75%）

三、讨论

本次实验所重视的护患沟通是希望医护人员和患者之间能够有良好的沟通效果，其不单

是在相关的护理工作和治疗疾病上加深讨论，更是通过话语来帮助患者在医院内有更舒适的

护理环境。当前许多医院的护患关系很紧张，大多是由于患者和医护人员没有加强沟通导致

的，因此有效的沟通是非常有必要的。在本次实验中，要求医护人员进一步提高沟通技巧，

明确专业知识。在沟通过程中，医护人员坚持以人为本，以患者为本，尽量站在患者的角度

上考虑，从而能够让患者感觉到医护人员的热情与爱心，自然就消除了患者与医护人员之间

的芥蒂。尽管在护理治疗过程中有一些小问题存在，但是也能够很好的通过沟通化解[5]。通

过此次实验的医护人员反映，良好的护患沟通也能够进一步的提高患者对于医院治疗的依从

性，患者非常愿意配合医院进行治疗，在治疗的过程中，其与医护人员的关系相处融洽，这

也是本次实验所希望看到的效果。加强护患沟通的问题不单要在妇产科的护理中进一步加深

应用，更应该将护患沟通因素在医院的其他科室护理中加强重视。

四、总结

此次实验所进行的良好护患沟通有明显的实验效果，医院医护人员的良好沟通是医院护

理质量的整体体现。因此，医院需要进一步加强妇产科医护人员的沟通技巧和专业知识，尽

量减少科室纠纷，提高医院的护理满意度。
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