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摘要：目的：探讨造口伤口失禁皮肤护理管理体系的建立、效果，以及导致这

些问题的主要诱因。方法：分别收集 2019 年 10 月至 2020 年 12 月在我院进行

相关方面疾病治疗的患者，随机分为观察组与对照组，对前者进行造口伤口失

禁皮肤护理，对后者只是给出一般护理，分别观察以及记录两组患者的治疗结

果。结果：共纳入患者 200 例，其中观察组 100 例，对照组 100 例。观察组护

理优良率为 98%，对照组护理优良率为 78%，两组结果相比具有统计学差异。结

论：对照组相较于观察组而言，其治疗效率显然相对较低，因此建立这种防护

护理体系对改善造口伤口失禁护理有着良好的效果，而且从临床角度来看，也

更容易实现。
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经济社会的发展使人民的生活水平不断提高，这也使得人们对于健康的要

求越来越高，而且对于疾病的防护也越来越重视。当前中国的人口老龄化问题

不断加剧，而且交通工具的私人化越来越高，这都致使车祸的发生率越来越

高。因此，基于这种背景，造口、伤口的患者也在不断增加。为了能够让这些

患者在以后的生活中可以得到更高质量的生活以及减少疾病的痛苦，对造口、

伤口的护理已经成为一个绕不开的话题。对于伤口、造口患者合适的护理管

理，可以有效改善患者的临床症状[1]，而前期的预防更是进行护理管理的前提

工作，早在 2015 年造口伤口护理体系就已经在我院建立完成，而且结合先进的

计算机技术，对于患者的病情实时监测，经过长时间的试用，其实际效果非常

显著。

1 资料与方法

1.1 一般资料

分别收集 2019 年 10 月至 2020 年 12 月在我院进行相关方面疾病治疗的患

者，随机分为观察组与对照组，对前者进行造口伤口失禁皮肤护理，对后者只

是给出一般护理，分别观察以及记录两组的结果。本研究共纳入患者 200 例，

其中男性 110 例，女性 90 例；造口、伤口以及失禁的患者分别为 52，115 以及

33 例。从年龄构成来看，最小的 20 岁，最大的 81 岁，平均年龄 43.7±6.5

岁。分组之后的两组患者平均年龄分别是：对照组 43.2±6.9 岁，观察组 44.2

±6.2 岁。两组患者男女分布分别是:对照组男 56 例，女 44 例；观察组，男 54

例，女 46 例。在具体的疾病类型构成上，观察组的造口、伤口、失禁分别为

27 例、57 例、16 例；对照组对应的人数则是 25 例、58 例、17 例。两组患者

在年龄分布、性别及疾病类型构成上无统计学差异（P＞0.05）。
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1.2 相关概念与方法

1.2.1 相关概念

（1）造口、伤口、失禁护理。该护理实际上就是对于那些已经被诊断出患

有肠道、皮肤以及泌尿系统的患者，按照临床上治疗以及循证医学的相关要

求，从事先预防、中期治疗、后期恢复、健康保障等阶段给出的综合性管理，

这种护理模式不仅具有高质量属性，同时还能展现出典型的体系化属性
[2]
。

（2）造口、伤口、失禁护士。这个名称的演变需要从美国在上世纪 60年
代建立的造口协会开始说起，在经历了几十年的发展之后，上世纪 90年代它被

更名为造口、伤口以及失禁协会。这一协会的主要职能之一就是对相关疾病的

治疗人员给出专业化的培训，让其更好的为患者服务。但是时间的推移中，他

们的职能已经不仅仅是负责造口护理，而是变成了伤口以及失禁护理的专业人

士。自此这一类护理人员便被称为造口、伤口、失禁护士（WOCN） [3]
。

1.2.2 方法

具体研究方法为：将对照组患者使用一般性护理。而对观察组则进行下面

的专业护理：①从宏观来说建立医院层面的体系，组成专业的治疗以及护理团

队，从微观来说责任到人，各司其职。②从源头对于这类疾病给出研究，并且

对每一种出现的诱因不同的疾病护理方式都记录在册，进而在出现相关疾病之

前就知道如何预防。③为每一位相关疾病患者都给出一个私人记录表格，而且

实时进行皮肤监测数据的更新，最后对于这方面的问题让有经验的人员定期坐

镇答疑。④后期按照相关患者的恢复情况，对相关负责的人员进行评价，合格

则继续上岗，不合格需要回炉学习，直到合格为止。

1.3 评价标准

（1）优秀：患者的皮肤没有出现任何不良反应，与普通人的皮肤无异。（2）
良好：这个指标指的是患者的皮肤虽然有一点小状况，但是总体上瑕不掩瑜，

基本正常，需要对进一步的红肿以及压力性损伤给出预防。（3）一般这个指标

的患者会有轻微的压力性损伤以及溃疡，在经过一段时间的恢复之后可以达到

治疗效果。（4）较差：这个指标的患者不仅出现了大面积的不良反应，而且治

疗之后的情况不尽人意。优秀率与良好率相加得到的就是综合的总优良率。

1.4 统计学方法

统计资料处理使用 SPSS19.0 统计分析软件，计量资料采用均数±标准差表

示，计数资料以绝对例数或百分比表示，分别采用 t 检验或卡方检验，以 p＜
0.05 有统计学意义。

2 结果

从两组数据可以得出，两组患者对应的临床优良率为（78.0%vs98.0%），

从这个数据结果来看差异相对较大，通过统计学分析，P＜0.05，这意味着该差

异有着统计学意义，详细情况可参见下表。

表 1对照组与观察组的护理效果比较（n，%）

组别 对照组 观察组 x2值 P值



n 100 100 — —

优秀 34(34.0) 80(80.0) 46.05976 0.05＜

良好 44(44.0) 18(18.0) 20.1362 0.05＜

一般 10(10.0) 2(2.0) 6.17003 0.05＜

较差 12(12.0) 0(0.0) 8.00012 0.05＜

总优良率 78(78.0) 98(98.0) 19.00098 0.05＜

3 讨论

3.1 构筑造口伤口失禁管理体系的可行性

结合前文，相关护理人员的护理水平之所以面临着进步空间被压缩，缺乏

相应的系统性，一个十分重要的因素就是这些护理人员缺乏一定的主观能动

性，而只能是被动的按照医生的吩咐进行，或者花费大量的时间对于患者的病

情进行记录，根本没有时间接受培训，所以只是理论体系难以建成。这就需要

医院在建立护理体系上给出宏观的政策支持，让护理人员学习专业化的护理方

式，并且逐渐熟练掌握。因此，建立一个统一的护理以及管理系统非常重要，

任何一个护士都可以通过系统组织的课程进行专业化培训，不管在护理过程遇

到任何瓶颈都能探讨解决，这样不仅让护理学科从源头上实现改变发展，还会

让服务质量有很大提高，更造福于患者。

3.2 管理体系的实施有助于提高护理效率

早在 2011年，护理学就已经被国务院批准建立为一级专业化学科，积极响

应国家号召，我院也建立了相关的微信以及网站，这对于政府部门的相关政策

落实非常有帮助，尤其是《关于加强医院临床护理工作的通知》等相关内容的

落实，也让护理效率得到明显提升。且在护理管理中引入管理体系，可以有效

提高护理人员参与质量改进的积极性[4]。

3.3 管理体系在造口伤口失禁皮肤护理的成效

皮肤的护理任务之所以非常关键，是因为其健康水平直接体现着医院治疗

以及防护能力的充足与否。而且皮肤本身对于人类的健康来说至关重要，对于

它的预防以及治疗工作多年来从未放松过。有学者报道[5]，结构化皮肤护理方

案能有效预防患者发生失禁性皮炎，提高病人舒适度。所以，医院的进步性很

大程度也会通过对于造口、伤口、失禁这些疾病的治疗上体现出来。这类患者

的皮肤管理比普通人更为敏感，而且需要及时性的干预，采取最有效合理科学

的专业化措施必不可少。为了让护理效果更佳，就需要建立起专门的造口、伤

口、失禁护理体系，这样在治疗以及护理人员当中就会变得有可进行参考的依

据，而且知道具体问题如何解决。在治疗以及护理上干预的越及时，那么效果

就会更好。不仅对于人员本身的技能掌握具有促进作用，而且对于患者的护理

专业化程度也会有本质提高。通过对相关数据进行解读发现，参与到本次试验

当中的患者中，观察组的护理优秀率是 80%以上，优良率高达 98%，这两个数

据对于对照组的 34%和 78%都有明显的进步意义。以上内容说明，相关护理体



系的建立对于这类疾病的治疗确实具有明显的帮助作用，虽然看起来只是治疗

效果的提升，然而却能对患者日后生活质量提升带来巨大的帮助。
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