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摘要：目的：分析及探讨优质护理服务在全科护理中的应用。方法：利用回顾分

析法，选取 60 例本院全科患者为样本，回顾 2020 年 1 月-2021 年 5 月期间护理

效果，组别参照随机摸球法划分，对照组（常规法服务），观察组（优质护理服

务），每组容量 30 例，比较护理质量、护理满意度。结果：2组患者数据资料分

析，观察组患者的护理质量分值更高，护理满意度更高，P<0.05。结论：在全科

护理中实施优质护理服务，不仅可满足护理需求，还可提高护理质量，提高护理

满意度。
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伴随着现代医疗设备、技术的发展，人们对生活质量和精神世界的需求愈加

无法满足，导致居民生活愈加忙碌，致使各类疾病乘虚而入，进一步降低患者的

生活质量[1]。目前，全科护理作为医院整体推行的护理服务，服务质量高，不过

高效且有效地控制临床各项病灶，改善患者病情，给予全科护理中优质护理服务，

联合护理，以便提高护理质量，详细汇报如下。

1.资料与方法

1.1 一般资料

筛选样本为本院全科患者，共 60 例，以随机摸球法作为分组基础，将筛选

于 2020 年 1 月-2021 年 5 月的患者区分成 2组，各个组内容量 30 例。

对照组，样本年龄时段 18-75 岁，年龄跨度经分析（46.55±3.22）岁，男

女比 18:12；观察组，样本年龄时段 18-76 岁，年龄跨度经分析（46.99±3.24）

岁，男女比 19:11。患者基线数据由科室护士收集，数据组间边角，间差 P>0.05。

1.2 方法

对照组：常规法服务，观察组：优质护理服务。



优质护理服务：（1）按照临床实际要求，在全科中设立优质护理示范区，6-8

个患者由 1名护士负责，合理安排工作，减轻护士工作压力，加强对患者的护理

力度；另外实施优质护理过程中，护士需要按照患者的情况，尊重、关心患者，

尽可能满足患者合理的需求；同时加强与患者交流沟通，主动分享成功案例，增

强患者战胜病魔的信心；此外，鼓励患者积极参与放松训练，保持良好的心态，

减少心情对疾病的影响。（2）全科护理期间，优质护理服务的融入，护士应该重

视管理制度的落实，突出护士作用。鉴于此，按照管理规范，要求护士不断增强

自我技能操作能力，不断学习新知识，做到与时俱进，满足临床需求；另外按照

医院需求，护士需要不断调整自我心态，保持平和心态，禁止说过激语言，戒骄

戒躁；再者，临床上统一对护士进行培训，内容包括：如何制定优质护理计划、

规范流程操作、突发事件应变等，增强护士专业能力，可以满足不同年龄、性别、

文化、职业等患者的需求。（3）护理期间，对病房和科室内的环境进行强化管理，

特别是室内外变化，依据天气、季节等变化，调节室内各项指标，通风，保持室

内新鲜空气的流通；为了让患者保持良好的心态，室内适量摆放绿植。

1.3 观察指标

比较护理质量、护理满意度数据变化。

护理质量：利用医院拟定问卷调查表，评估全科护理质量分值，包括：居住

环境、服务质量、专科技能、病历记录，各项指标满值 100 分，分值高视为高护

理质量。

护理满意度：自拟满意度调查表，Cronbach’α信度系数 0.85，三级：满意、

一般、差。

1.4 统计学方法

2*2 析因设计，科室专人收录，非参数检验定量资料，表示用%，重复测量

方差检验连续变量资料，表示用（ sx  ），对比 t、 2x 与 P，以 P值区间（P<0.05

或者 P<0.01）表示研究具备高统计学价值。

2结果

2.1 比较护理质量数据变化分析

2组患者的护理质量数据经分析，观察组患者的护理质量分值更高 P<0.05，



见表 1。

表 1 比较护理质量数据变化分析（ x ±s，分），n=30

组别 居住环境 服务质量 专科技能 病历记录

对照组 80.22±7.16 83.49±7.56 85.73±7.37 88.25±7.16

观察组 94.22±8.29 92.57±8.36 95.68±8.44 93.42±8.25

t 7.0003 4.4123 4.8637 2.5922

P 0.0000 0.0000 0.0000 0.0120

2.2 护理满意度数据分析

对照组满意 15 例、一般 14 例、差 1例，满意度 96.66%，观察组满意 12 例、

一般 10 例、差 8例，满意度 73.33%， 2x =6.4052，P=0.0113。

3 讨论

临床相关数据调查显示，全科护理在实际护理服务中，护理优势较多，经过

护理服务，搭建互换交流桥梁，让护患关系融洽相处的同时，满足临床需求，但

护理期间，全科护理虽然较广泛，但是关于患者的细节性护理受到患者、护士等

个人因素和外界因素的影响，坚持全方位服务，促使患者的病情被改善
[2]
。

运用全科护理中优质护理服务后，结果显示：组间数据比较，观察组护理服

务质量高，护理满意度高，P<0.05。研究提示，优质护理服务重视：患者本人。

治疗过程中，为了保证患者积极配合，故对护理服务质量要求高，护理作为物理

干预方式，经过外界环境、心理调节、饮食、用药等科学、医学性咨询指导，全

方位考虑患者后顾之忧，让其保持良好的心态，正视病情，从而能减轻心理压力，

帮助患者自身稳定病情。与此同时，全科护理中优质护理服务比较重视有效且作

用长的服务，按照患者的实际情况，统筹全局，综合考虑护理细节，患者自身因

素、护士技能水平，促使护理工作效率被提高，满足了当前临床护理要求
[3]
。除

此之外，立足于现代医疗服务基础上，优质护理服务仍然有缺陷，故实施期间，

还需要培养护士的应变能力，让其可以面对紧急事件途中，及时采取对症处理措

施。

综上，针对全科患者给予全科护理中优质护理服务，不仅实现了临床提高护

理质量的目标，而且对患者提高对护理服务的满意度具有促进作用，值得临床大

范围推广。
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