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摘要：随着医疗技术不断发展的趋势下，在针对急诊科内的预检分诊研究中，本国与国

外都有着较为深入的研究与分析，希望能够在提高医疗技术与水平的同时加强急诊科室

内的管理与工作科学性。但是，在我国针对相关研究与临床应用中，尚且存在 一定的

问题。因此，为了提高急诊科室的工作科学性与对相关内容的研究合理性，我院需要对

急诊预检分诊的研究现状进行分析，并针对目前阶段下该科室内对相关工作进行实际开

展中存在的问题加以研讨并提出相关的解决对策。
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预检分诊，是病患进入急诊科前需要进行的一项主要工作，其工作内容集中到对医

院环境与患者住院环境的保护上。通过预检分诊工作的开展，能够确保患者在进入急诊

前，能够进行较为全面的检查，可以确保带有严重传染病的患者不会对本科室的环境造

成影响，可以预防传染病患者的病症在急诊环境内大范围扩散。就目前阶段下医疗体系

发展的过程中，急诊分诊有着重要的存在意义，有着明显的研究意义。

一、国外预检分诊的研究现状

1、美国 5级预检分诊系统

在急诊分诊中，每个国家都着其自身的 5级预检分诊等级要求，但是其根本宗旨都

是为了确保患者的生命安全而制定的 5个风险等级指标。在一般的情况下及大多数医院

整体系中，其主要将预检分诊的设置为三个等级，分别为危机、紧急和不紧急三个阶段
[1]。将预检分诊的的等级确定为三个，主要的目的是为了更好地对每个等级下的传染病

防控给出基本的参考。另外，以美国为例，其为例确保传染病的传染几率大幅降低，美

国采用的是 5级预检分诊系统。在每个的相关系统设定中，其能够大幅度降低传染病传

染的概率，可以给医护人员对相关病患的处理提供更加科学的指导，能够有效地提高急

诊时间与相关的工作效率。

2、加拿大的预检标尺

加拿大的预检标尺通每个的 5级系统有着同样的功用，都是对患者的急救程度进行

分级，确保有着价位科学的急诊就是方案。在该标尺的指导下，医护人员能够根据标尺

给出的相关数据对患者的病症与紧急程度进行了解与分析，并确保患者在接受治疗中能

够得到更加科学有效的救治。在加拿大的预检标尺设计中，其有着非常严格的管理制度

与管理体系，并确保患者在接受相关治疗的过程中能够得到有效的救治。例如，对患者

进行救治的过程中，较为严重的患者会接受到相关医护人员的紧急救治，而情节没那么

严重的患者则可以进行推迟治疗。这样的救治方式，能够有效地提高救治效率，提高分

诊的应用价值。

二、我国预检分诊出现的问题



1、急诊室拥挤现象

首先，在我国急诊室的工作实际开展中，呈现出的最明显的一个问题就是急诊室拥

挤情况十分明显。并且，在医疗体系不断进步与群众对自身安危意识不断增加的趋势下，

急诊室的拥挤现象越来越明显，在很大程度上造成我国急诊室出现系统混乱，难以对患

者展开有效治疗的情况。另外，近些年来，我国社会发展迅猛，很多年轻人出现严重的

急性病症，需要通过急诊室进行治疗。

2、缺少标准的预检系统

目前阶段下，我国的医疗水平与技术虽然有着快速的进步与发展，但是在相关的系

统建设中，尚且存在一定的弊端。以我国的急诊科室预检系统的建立为主，该科室尚未

建立起一个标注的预检系统，这一问题的存在，同样使我国的急诊工作陷入不严谨的工

作方式下。另外，在我国的急诊科室开展相关工作中，除了对个别急需要进行诊治的患

者开设绿色通道以外，剩余的患者则得不到系统[2]的预检评测，在一定程度上会造成病

患的病症加重，给患者的生命安全造成十分不利的影响。

3、护理人员缺少专业的培训

最后，在目前阶段下，我国的急诊科室在进行预检分诊工作开展的过程中，存在的

一个较为明显的问题就是护理人员的专业素养低下，缺少科学严谨的培训。在目前阶段

下，相关的工作人员中有 20%以上没有接受过专业的培训，并且大部分工作人员均出现

过工作疏忽的情况，严重影响到对患者的科学治疗，威胁到患者的生命安全。

三、提高急诊预检质量的策略

1、充分重视急诊预检护士的作用

在急诊室的相关工作中，急诊护士的作用是十分明显的，不论是在急诊检查中还是

在急诊病患的护理中，护士都有着较为明显的应用意义，其是提高急诊相关工作科学展

开的关键。目前阶段下，很多国家已经将急诊护士作为一个体系进行培养。急诊中的护

士与其他科室中的护士有着明显的差别，通过系统的培训与综合的应用更能够提高急诊

科室工作开展的科学性与严谨性，确保急诊科室中的患者能够得到更加科学的护理与治

疗。

2、大力宣传分诊标准

急诊室的相关工作开展的时候，需要参照国外的工作开展标准进行相关工作的落

实。因此在这一要求习下，结合我国的分诊预检标准不规范的情况，在很大程度上需要

对急诊科室中的分诊标准进行宣传，在提高工作人员对分诊重视程度的同时，加强分诊

的标准化建设[3]，确保工作人员在进行相关工作的时候能够有着标准性的参照依据，提

高实际工作落实与开展的严谨性。

3、加强人员配置和分诊设备的完善

其次，在改善我国急诊科室工作的过程中，对急诊科室的人员配备与设备配备进行

完善与落实，也是一项十分重要的举措。相关工作落实的古城中，针对每个医院急诊科

室对工作人员的不同需求下，需要展开不同的资源配置方式，对急诊科室工作量较大的

医院，可以采用大量人员与设备投入的方式进行相关配置工作的展开，实现医院内部能

够有效开展相关工作的目的。

4、强化职能管理

不单单是急诊科室的管理中，整个医疗系统的职能管理都需要进行一定的强化，确

保在工作开展的过程中有关的工作人员能够在更加合理的区间内进行工作的开展确保

工作的开展与落实能够在合理的范围内进行。

结语：急诊科室的相关管理与工作的开展，需要在诸多角度下进行科学与标准化的建设，

确保患者能够得到更加有效的治疗，确保相关工作开展的严谨性。
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