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摘要：众所周知，随着社会进步和时代发展，加之患者自主意识的加深及优秀护理理念的普及，在现代医学治疗过程中，人性化护理已变
得越发重要起来。与此同时，秉持“以人为本”的基本前提，在结合患者自身需求的基础上，将患者权益放于首位并不断强化护理细节和
护理体制，进而通过人性化护理方式缓解患者情绪方面的焦虑并提升整体服务质量，亦成为了众多医院目前均在不断研究和探索的最新护
理方向。 
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近年来，在医院医疗护理过程中，因医患关系紧张而导致的问

题频发，这也令众多医院开始对医患关系及服务质量要求和护理细
节等方面，有了全新的认知和改善意识。而在内分泌内科基础护理
过程中，由于部分患者本身便患有内分泌失调等相关病症，长期处
于焦虑彷徨情绪下，极易因琐碎或细节问题点燃情绪点。如若一旦
护理不当或护理过程中忽视了患者原本的情绪问题，便很有可能会
引发一系列的医护纠纷。其后果之严重，不言而喻。本文借助对内
分泌内科在人性化护理应用价值方面的探索与分析，在对人性化护
理要点与难点做好细致深入领悟后，总结得出了人性化护理在现时
代内分泌内科护理中的必要性。同时，更进一步验证了最新型人性
化护理模式在内分泌内科基础护理过程中的可行性。 

一、人性化护理的现实应用 
伴随着新时代下医学护理行业的迅猛高速发展以及患者自我

维权意识的明显提升，中国的基本医学模式已经实现了向‘以患者
为中心’的成功蜕变。而在基础医疗护理过程中，尽可能给予患者
人性化护理，即能够更好的彰显一家医院‘以患者为中心’的服务
理念，同时亦能够进一步提升优秀护理的效果并逐渐令患者满意度
得到高效的增长。经调查分析，当前人性化护理方式主要如下： 

1）做好日常监护与观察，制定好人性化处理措施。即始终坚
持以患者为中心，在日常监护以及观察过程中，及时关注患者的治
疗情况并做好精细记录。同时，在与其家属沟通协商后，提前结合
治疗进程为患者制定出一份符合人性化要求的特殊情况处理措施。 

2）注重安抚患者个人情绪，将微笑服务融入整个护理过程。
即医院要为每一名患者提供一处较为安静的治疗环境和休息环境，
切实做到病房整洁，卫生整洁，随时通风以及时刻保持空气清新。
同时，还可以提供一定的电子设备，供患者在住院治疗期间使用。
此外，护理人员应时刻保持笑容，将微笑服务融入整个护理过程中，
以便让患者能够感觉到来自医院的温暖，进而帮助他们缓解焦虑，
增强信心。 

3）注重形象强化素养，热情积极自信饱满。因护理人员的外
在形象也能够在一定影响到患者心情，所以在护理过程中，其应当
始终保持衣着整齐，仪态举止得体大方，对待患者热情积极，对待
工作自信饱满，护理过程动作轻盈并准确高效的对医嘱做出正确反
应。这类行为不仅能够在很大程度是获取患者家属的信任，同时也
能够与患者及其家属之间，逐步建立起相互信赖的友好关系。 

当然，上述内容仅为人性化护理方式中的一小部分。而为验证
人性化护理在医疗护理过程中的重要性，已有多家医院进行过细致
研究和详细实验。举例说明： 

一家医院曾作过详细研究，其首先提取院内 2013 年-2014 年期
间的 130 名内科患者作为对象，并将患者随机进行分组，即对照组
与观察组。其次，护理过程中，医院为对照组患者继续使用常规护
理模式。而观察组则使用人性化护理模式，坚持一切以患者为主，
尊重患者意愿并在日常交流和治疗中采用人性化沟通方式。与此同
时，观察组内患者的家属，也遭到了同等对待。医护人员将最大程
度的耐心和爱心，皆融入到了对观察组患者的护理服务过程内。经
过一段时间的护理观察后，两组患者的情绪以及康复程度均出现了
较为明显的差异。 

最终，在研究结束后，医院对参与研究的两组患者及患者家属
分别做了问卷调查。通过调查反馈结果可以看出，在综合评定过程

中，对照组患者及家属对医院护理服务的整体满意度约在 75% 
(P<0.05)左右，而观察组内享受到人性化护理的患者及家属，对医
院护理服务的整体满意度则约在 90%(P<0.05) 左右。通过这一明显
的数据差距能够确定，人性化护理在现实应用中的效果已较为显
著。 

二、人性化护理在内分泌内科护理中的重要性 
首先，坚持以人为本并实施人性化护理，即能够在很大程度上

缓解内分泌内科患者患病期间的焦虑情绪与心理负担，同时也能够
加快他们的康复速度，从而真正达到事半功倍的治疗效果。而在诸
多医院对内分泌内科人性化护理优秀进行过详细调查研究后，均能
够发现，已接受人性化护理的患者满意度，要明显高于只接受常规
护理的患者。因此，要想进一步宣扬医院优秀医改制度内的核心思
想，逐步缓解并减少医患冲突，就必须尝试将人性化护理视为护理
核心，将更加优质且贴心的服务，提供给内分泌内科中的每一名患
者。 

其次，内分泌内科作为医院基本治疗科系中的一部分，也在整
个医院的组成结构内占据着非常重要的位置。其护理服务水平的高
低以及患者满意度的高低，都和医院整体发展以及医院权益方面有
着极为密切的关系。因此，强化内分泌内科中的人性化护理模式，
将人性化服务理念贯穿到每一处细节当中，并给予患者一些情感和
关怀方面的介入与干预，不仅有益于保障患者在住院期间的舒适度
和满意度，更有益于缓解护理人员身上来自于各方的护理压力。 

此外，进行人性化护理的主要目的之一，便是令患者能够在一
种相对舒适和满足的状态下接受治疗。而强化内分泌内科人性化护
理体系，通过提升护理人员基本护理心态和护理服务素养等方式，
为整个内分泌内科及患者营造出一种人性化治疗环境，并在一种相
对轻松状态下辅助患者逐步建立起抗击病魔的勇气和决心，不仅能
够达成上述目标，且能够在一定程度上为后期的临床治疗夯实基
础，为最终患者的顺利康复打好根基。 

三、总结 
人性化护理意义深远，且属于能够对患者精神和身体进行双重

护理的优秀理念，是实现医院人文关怀的具体方式之一。同时，提
升内分泌内科人性化护理水平并强化人性化护理理念，还能够在一
定程度上维护患者基本权益并帮助其建立抗病信念，极大的减少医
患纠纷，并提升患者及家属满意度。而这，也是现时代下护理行业
未来发展中的一项基本要求。 
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