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摘要：目的：分析外科病房采用人性化服务的影响。方法：选择 80 名患者进行研究，采用不同护理干预。结果：观察组患者的满意度较高，
同时患者生活质量也较高。结论：有效提高临床护理质量，确保患者的治疗效果，同时提高临床满意度，具有非常重要的临床意义。 
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相对于外科病房而言，接待大多数属于手术治疗，但是手术对身

体机能也有一定的影响，因此需要合理的护理干预[1]。人性化服务是
近年来兴起的理念，以人性化为基础，通过多方面的干预，充分西天
以人为本的中心，在确保治疗效果的同时，提高患者的身心舒畅度，
因此本次研究主要分析外科护理中采用人性化护理干预的效果。 

1 资料和方法 
1.1 临床资料 
研究时间：2019 年 3 月~2020 年 1 月。 
研究对象：我院儿科收治的 80 例患者。 
研究方式：将以上患儿分为两组，分别为观察组（40 例），对

照组（40 例），两组患儿的临床资料如下表 1。 
表 1 患者的临床资料 

组名 例数 男/女 年龄 平均年龄 
观察组 40 22/18 23~75 岁 47.22±3.19 
对照组 40 23/17 22~74 岁 47.31±3.25 

P 值 ＞0.05 ＞0.05 ＞0.05 ＞0.05 
1.2 方法 
对照组患者采用常规的护理模式。 
观察组采用人性化服务，措施如下： 
1.2.1 护理人员需要为患者打造温馨的住院环境，确保在日间病

房的阳光充裕，良好的通风，保证温度湿度为最佳状态，定期打扫
病房。同时在病房内放好疾病的相关预防手册，供患者和家属观看，
让其了解疾病知识。对于病床应设好护栏，确保患者的安全，病房
内设立独立卫生间，并 24h 供应热水，方便就餐以及洗漱[2]。 

1.2.3 在对待患者时，护理人员需要面带微笑，语言亲切，用鼓
励的语言调动患者的积极情绪，让患者能更好的配合，消除对护理
人员的陌生感、恐惧感，用礼貌性的语言完成对患者的引导工作。
采用高质量的服务，减少护理方面的缺陷，对于存在表达能力异常
的患者，需要细心的观察，通过细微的表达，了解患者的情况[3]。 

1.2.4 加大护理人员自身职业素养的培训，护理人员不仅需要有
良好的操作水平，同时还要有超高的理论知识，在护理过程中，对
患者要绝对执行三查七对的原则，需要注意患者治期间的饮食和用
药安全，在患者入院第一天开始，就需要认真执行人性化的操作，
不仅要热情接待还需要详细介绍医院的环境，让家属明确了解治疗
措施、致病因素以及药物规范使用[4]。 

1.2.5 确保患者的个人卫生，在同一病房内，护理人员需要做好
消毒杀菌的处理，防止出现较差感染，同时叮嘱患者家属，要保持
患者的个人卫生，采用一次性物品，对于患者的衣物要及时更换。 

1.2.6 在患者出院时，护理人员需要做好出院指导，根据患者的
情况，告知家属在日常生活中的注意事项，并告知其注重日常生活
中的危险因素，约定好复查时间。 

1.3 观察范围 
①分析患者对护理的满意度。 
②比较两组患儿生活质量情况。 
1.4 统计学方法 
利用统计学软件 spss23.0 进行数据分析和整理。 
2 结果 
2.1 分析患者对护理的满意度 
在表 2 中看出，人性化护理干预满意度分值较高。 

表 2 患者对护理的满意度 
组名 例数 非常满意 满意 不满意 满意率 

观察组 40 20 18 2 38（95.0%） 
对照组 40 15 17 8 32（80.0%） 

P 值     ＜0.05 
2.2 比较两组患者生活质量情况 

在表 3 中看出，观察组患者在治疗期间的生活质量分值较高。 
表 3 两组患者生活质量情况 

组别 例数 心理功能 社会功能 肢体功能 
观察组 40 9.21±0.73 9.28±0.27 9.23±0.74 
对照组 40 7.35±0.22 6.95±0.47 7.38±0.65 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 
3 讨论 
3.1 人性化护理干预对其满意度影响 
人性化护理干预的实施体现了整理护理质量，而护理人员在护

理的过程中不断重视自身服务意识，同时在对患者的交谈过程中，
也十分注重礼貌用语，能详细的讲解疾病治疗和转归，并有针对性
的消除患者不良情绪，让患者放心的治疗，增加其对医院的信任度
[7]，同时也会更好的配合工作人员完成对患者的护理，而通过本次
研究结果也不难看看出，观察组患者满意度为 95.0%，而对照组仅
为 80.0%，充分证实，人性化护理干预可以提升临床满意度。 

3.2 人性化护理对生活质量的影响 
人性化护理干预提升护理人员的自身素质，因此在执行护理操

作过程中，可以更认真的执行人性化护理，这就一切以患者为中心，
并尊重患者的合理需求，真正体现了以人为本、以患者为中心的护
理理念，工作人员在不断提升自身护理水平的同时，也会提升患者
的护理质量[8]，同时根据不同患者的情况，选择合理的沟通技巧，
也会提高患者的依从性，进而提升整个治疗期间的生活质量。而通
过本次研究结果也不难看出，观察组患者的心理功能、社会功能、
肢体功能分值分别为（9.21±0.73）分、（9.28±0.27）分、（9.23±
0.74）分，而对照组的相关数据仅仅为（7.35±0.22）分、（6.95±
0.47）分、（7.38±0.65）分，充分证明，人性化护理干预可以提高
患者的生活质量。 

笔者认为，患者在治疗期间的不配合，会导致治疗进度变慢，
因此治疗时间会较长，而采用人性化护理干预后，通过性格干预措
施，可以减轻患者对医院环境的陌生感，因此会更加配合工作人员
完成相关干预，也会拉近患者和医护人员的距离，提升临床配合度，
缩短患者的住院时间，加速其康复速度。 

综上所述，人性化护理干预能直接体现医院的服务质量和态
度，而对于外科中开展人性化护理干预，让整个外科病房变得自然
和温馨，充分体现积极向上的感觉，让患者不在陌生和害怕，在整
个干预的过程中，充分体现尊重、关心以及理解的人文精神，可有
效提高临床护理质量，确保患者的治疗效果，同时提高临床满意度，
具有非常重要的临床意义。 
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