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优质护理对乳腺癌患者术后生活质量和满意度的影响 
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摘要：目的：探讨优质护理对乳腺癌患者术后生活质量与满意度的影响。方法：选取乳腺癌患者 80 例作为研究对象，根据随机的方法均分

为观察组与对照组，分别是 40 例，对照组采用常规护理法，观察组采用优质护理法，对比两组患者术后生活质量以及满意度情况。结果：

观察组的术后生活质量评分明显优于对照组（P＜0.05）；观察组护理满意度显著高于对照组（P＜0.05）。护理后，观察组的抑郁焦虑评分情

况优于对照组（P＜0.05）。结论：临床上针对乳腺癌患者术后实施优质护理的方法，能够有效改善患者术后生活质量评分情况，提高患者

护理满意度，值得运用。 
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乳腺癌发病率在我国逐年上升，随着医疗水平的不断提高，患

者死亡率开始下降，可因为疾病的特殊性，在治疗中给患者身体与

精神带来巨大的伤害，患者会出现不良情绪，抵触治疗，从而对治

疗效果产生影响。所以需要采用有效的护理方法来顺利展开手术，

提高护理满意度。此次研究将探讨优质护理对乳腺癌患者术后生活

质量和满意度的影响，报告如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取乳腺癌患者 80 例作为研究对象，根据随机的方法均分为

观察组与对照组，分别是 40 例，其中对照组患者年龄 32-66 岁，

平均年龄(45.7±6.5) 岁；观察组患者年龄 33-67 岁，平均年龄(45.8

±6.6) 岁；两组一般资料，未有显著差异(P>0.05)。 

1.2 方法 

对照组采用常规护理法，观察组采用优质护理法， 

1.2.1 心理护理 

由于乳腺癌患者大部分会存在不良情绪，因此做好心理护理非

常重要。护理人员为患者提供心理护理中，要掌握患者情况，综合

患者自身特点，找到理想交流方法，让患者表达自己的想法，提供

个性化的心理疏导。 

1.2.2 健康教育 

健康教育之前，先了解患者掌握健康知识的情况，结合所了解

到的情况制定出对应的健康教育内容，制定过程中要结合患者具体

情况，避免出现过多的专业词汇，避免患者无法理解。护理人员采

用通俗易懂的语言展开介绍，从而帮助患者顺利掌握疾病知识。在

制定内容方面，为患者介绍与疾病有关的基础知识点。另外，还需

要展开与乳腺癌疾病有关的讲座，让患者了解这方面的知识，更好

地配合护理人员的工作。 

1.2.3 饮食护理 

术后，护理人员仔细了解患者功能恢复情况，合理进行饮食指

导。术后 6h，患者少量饮水，术后 1-2d 允许患者食用少量流食，

完成排气之后，让患者摄入少量半流质食物，逐步恢复饮食，为患

者提供营养支持。护理人员要为患者提供富含热量、富含维生素、

蛋白质的食物，禁止患者吃刺激性的食物，从而加快患者恢复速度。 

1.2.4 药物护理 

护理工作人员要熟练掌握基础操作方法，结合药物说明上医嘱

展开用药护理。在进行护理中，医护工作人员实施观察患者身体情

况，做好有关工作，结合病人具体情况与医生进行讨论，调整患者

用药方法，加强药物护理效果。为了更好的提高护理质量，工作人

员要深化对药物的认识，掌握好药物作用与特点，及时给患者提供

叮嘱。 

1.2.5 康复护理 

主管护理人员要仔细制定出乳腺癌患者的康复计划，术后当

天，把患者的术后康复宣教记录单悬挂在输液架子上。然后护理工

作人员科学合理指导患者实施上肢康复训练，完成术后 24h，要求

患者张开五指，合理展开拇指张开，完成手术后 1-2d，护理人员指

导患者合理进行手指与手腕部屈曲运动，禁止外展患者的上臂。完

成手术之后的 3-5 d，患者要从手腕运动逐步过渡到肘关节运动。 

1.2.6 运动指导 

护理人员为患者提供运动护理之前，要先给患者介绍运动护理

的重要价值，并且给患者讲解运动护理对改善病情发挥出来的作

用，结合患者日常经常选择的运动方式，给患者制定出对应的运动

护理计划，提高患者体质。患者在运动时，要严控患者运动量，防

止出现过度运动。 

1.2.7 随访工作 

患者出院之后，要定期对患者情况实施观察，对患者用药量是

否存在问题进行关心，了解患者突发情况，及时提供救治。利用这

一随访工作，让患者意识到医护人员的关心，与医护人员保持良好

的关系，让患者更配合工作。 

1.3 观察指标 

对比两组患者术后生活质量以及满意度情况。 

1.4 统计学方法 

利用统计学软件 SPSS21.0 的方法来对数据展开分析，并且运用

P＜0.05 表示差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 术后生活质量评分 

表 1 对比两组患者术后生活质量评分(`x±s，分) 

组别 生理功能 躯体功能 心理功能 社会功能 

观察组（n=40） 23.05±1.06 22.98±1.23 22.85±1.06 23.01±1.13 

对照组（n=40） 21.62±1.06 19.85±1.55 20.05±1.42 20.84±1.19 

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

2.2 护理满意度 

观察组患者的护理满意度为 95.00%（38/40）；对照组患者的护理满意度为 80.00%（32/40）；观察组护理满意度显著高于对照组（P＜0.05）。 

2.3 抑郁焦虑评分 

表 2 对比两组患者抑郁焦虑评分（`x±s，分） 

组别 抑郁评分 焦虑评分 

 治疗前 治疗后 治疗前 治疗后 
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观察组（n=40） 60.40±9.80 40.30±4.91 53.60±5.00 38.60±5.80 

对照组（n=40） 60.20±7.90 52.60±5.30 52.90±5.60 47.80±5.90 

P ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05 

3 讨论 

全球女性肿瘤中乳腺癌的发病率居于第一位，超过 50%出现在

发展中国家。我国目前的乳腺癌发病率逐年上涨，发病年龄呈现年

轻化的趋势，随着治疗方案的逐步改进和健康宣教的不断普及，患

者死亡率有所下降，可手术会影响女性的胸廓形状，术后不舒适感

给患者带来严重的影响，并且会给预后带来影响。因此，要给乳腺

癌患者提供适当的护理措施，缓解患者心理压力，提高患者治疗有

效性。 

针对乳腺癌患者来说，优质护理属于较为关键的内容，在可以

保证患者常规护理质量的同时，落实护理责任制，在优质护理当中，

实现心理护理、饮食护理、用药护理以及康复护理，满足患者心理

与生理方面的需求，从而显著提高总体护理水平。 

上述结果表示，观察组的术后生活质量评分明显优于对照组（P

＜0.05）；观察组护理满意度显著高于对照组（P＜0.05）。观察组的

抑郁焦虑评分情况优于对照组（P＜0.05）。 

总之，临床上针对乳腺癌患者术后实施优质护理的方法，能够

有效改善患者术后生活质量评分情况，提高患者护理满意度，值得

运用。 
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