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眼科护理风险管理的影响因素分析与对策研究
李振玲 
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【摘  要】目的：探讨眼科护理风险管理中的影响因素和解决对策。方法：选择 2017 年 3 月-2019 年 3 月期间我院眼科收治的 100 例患者

为研究对象，对其临床资料进行回顾性分析。结果：本组的 100 例患者中，31 例存在不安全因素，占 31%，其中 15 例为患者自身因素，

占 48.39%，10 例为护理人员因素，占 32.26%，6 例为环境因素，占 19.35%。结论：眼科护理风险管理中存在着诸多影响因素，应该加强

护理管理，改善病房环境，确保患者安全。 
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眼睛作为暴露在外的一种人体器官，在日常生活中容易受到意

外伤害，出现视物不清、视力下降等症状，严重的情况下，甚至导

致患者失明，不仅危害患者健康，还增加了家庭和社会的负担[1]。

因为眼睛的特殊性，眼科的护理要求也较高，若护理不当，则容易

出现诸多不良事件，降低治疗效果，所以加强护理干预尤为重要。

因此，本文对眼科护理风险管理中存在的危险因素进行了分析，并

提出解决对策，如下报道。 

1.资料和方法

1.1 一般资料

选择我院眼科 2017 年 3 月-2019 年 3 月期间收治的患者 100

例为研究对象，年龄（42.2±9.5）岁，其中 42 例为女性、58 例为

男性，疾病类型：5 例为眼外伤、17 例为角膜炎、14 例为结膜炎、

13 例为视网膜脱离、21 例为青光眼、30 例为白内障。 

1.2 方法 

采用回顾性分析的方法，对患者的临床资料进行收集，再与患

者住院期间的护理过程相结合，对眼科护理风险管理的相关影响因

素进行分析，并提出预防对策。 

2.结果

本组的 100 例患者中，31 例存在不安全因素，占 31%，其中

15 例为患者自身因素，占 48.39%，10 例为护理人员因素，占 32.26%，

6 例为环境因素，占 19.35%，见表 1。 

表 1  眼科患者护理中的不安全因素分布情况 

不安全因素类别 具体原因 例数 

（n） 

百分比 

（%） 

环境因素 室内光线 3 9.68 

路面较滑 2 6.45 

噪音过大 1 3.23 

护理人员因素 专业知识缺乏 1 3.23 

不遵守规范要求 4 12.90 

文字书写潦草 3 9.68 

缺乏责任心 2 6.45 

患者自身因素 睡眠障碍 5 16.13 

体位不适 3 9.68 

感染 4 12.90 

不配合治疗 3 9.68 

合计 31 100.0 

3 讨论 

3.1 眼科护理风险管理的影响因素 

本次研究发现，影响眼科护理风险管理的因素包括以下几点：

①患者自身因素。因为患者需要长时间休养，若睡眠不充足，则会

导致内环境紊乱，从而影响病情恢复。同时，因为眼压升高、手术

反应等因素使患者无法保持舒适的体位，容易增加患者痛苦，使其

产生焦虑、紧张等情绪，对术后休息产生明显影响，并且术后因为

营养不良、抵抗力低下等因素，也会诱发切口感染，不利于病情恢

复[2]；②护理人员因素。护理人员因为缺乏专业知识或临床经验，

操作期间容易出现失误，并且在对护理记录进行填写时，随意涂改、

字迹潦草，这些都会影响患者病情判断。同时，一些护理人员因为

缺乏耐心和责任心，面对患者提出的问题，没有及时解答或不耐烦，

则容易导致患者不满，严重的情况下，还会诱发护患纠纷；③环境

因素。病房噪音过大、光线过强，都会影响患者休息，并且一些患

者年龄较大，若地面过滑，也会增加摔倒风险[3]。 

3.2 解决措施 

为了减少眼科护理风险管理的不良因素，有几点需要注意：①

加强护理培训。为层级不同的护士制定针对性培训计划，由层级高、

经验丰富的护士负责指导初级护士，丰富理论知识，掌握操作技巧，

并且定期开展考核，实施奖惩制度，充分调动护理人员的积极性和

主动性，从而提高护理质量；②培养职业素养。组织护理人员定期

学习《护理核心制度》、《护士管理办法》以及《医院护理工作管

理制度》等内容，使护理人员的工作责任感增强，使其风险防范意

识提高，从而保持细致、认真、严禁的工作态度；③改善病房环境。

定时打扫病房，打开房间窗户，保持空气流通，调节好室内的湿度

和温度，光线尽量柔和，在床边加设床挡，预防患者跌落或坠床，

并且设置地灯，地面保持干燥，预防患者跌倒；④加强健康教育。

根据患者的文化程度，选择合适的沟通方式，耐心给患者讲解疾病

知识和注意事项，使患者正确认识自身疾病，增强自我保健意识，

从而提高依从性[4]。 

综上所述，因为眼科疾病比较特殊，存在诸多影响因素，对护

理工作有着较高的要求，所以在护理管理中，应该建立一套完善的

制度，明确划分岗位职责，并且加强监督和管理，从而减少风险因

素，提高护理质量。 
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