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综合护理干预对提升头颈部肿瘤放疗患者护理满意度的效果
徐易婷

（重庆医科大学附属第三医院 重庆市 401120）

摘要：目的：在头颈部肿瘤放疗患者护理中应用综合护理干预对其满意度的影响探究。方法：抽取我院 2019年 3月至 2020年 1月阶段内

接收的头颈部肿瘤放疗患者 48例，通过患者床号单双数予以分组，即对照组和观察组，均 24例，分别行常规护理和综合护理。对比两组

护理前后的睡眠质量及对护理的满意度和护理依从性。结果：观察组患者的睡眠质量结果明显优于对照组（P＜0.05）；观察组的护理总满

意度结果和护理依从性与对照组相比均呈更高展示（P＜0.05）。结论：对头颈部肿瘤放疗患者应用综合护理干预具有显著的临床效果，可

有效改善患者睡眠质量，提高患者护理依从性及满意度，值得推广应用。
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头颈部肿瘤主要包括三个部分，即口腔颌面部肿瘤、耳鼻喉科
肿瘤和颈部肿瘤［1］。由于头颈部重要器官较为集中，解剖结构及关
系较为复杂，临床治疗方法也具有一定的差异性。放射治疗是目前
临床较为常用的方式之一，主要是通过放射线杀灭癌细胞，同时阻
止癌细胞生长及扩散，具有一定的治疗效果，是较多患者的首选［2］。
但该方式也存在许多不足，如精确度不高、易对癌细胞周边正常组
织造成极大损害、并发症多等。因此，在对头颈部肿瘤放疗患者进
行治疗中予以规范化的护理干预，对改善患者的生活质量，提高疗
效具有重要意义。基于此，本文将展开对综合护理干预应用于头颈
部肿瘤放疗患者中的临床效果探讨，报告如下。

1资料与方法
1.1 一般资料
抽取我院接收的头颈部肿瘤放疗患者 48 例，时间范围介于

2019 年 3月至 2020 年 1月期间，将其随机平均分为对照组和观察
组。观察组中，男性共有 10 例，女性共有 14 例，年龄介于 45～77
岁间，平均为(58.10±12.50)岁；对照组中，男性共有 11 例，女性
共有 13 例，年龄介于 46～85 岁间，平均为(60.03±13.20)岁。经评
估，两组患者基本资料均衡可比(P＞0.05）。

1.2 方法
对照组进行常规护理干预，观察组在此基础上再采取综合护理

干预，具体包括如下内容：（1）疾病健康教育指导：详细耐心的向
患者讲解疾病相关知识，包括致病机制、临床表现、有关并发症、
治疗方式及治疗注意事项等，及时解答患者对疾病的相关疑惑，鼓
励患者及家属制定详细的护理计划，加强自我认知。（2）心理护理：
增加与患者沟通交流的频率，及时掌握患者心理动态，帮助其疏导
焦虑、抑郁、紧张等不良情绪，可建议患者通过听音乐、冥想、呼
吸控制等方式分散对病情的注意力，保持积极放松的状态配合治
疗，提高治疗依从性。（3）并发症预防处理，提前对放疗后可能出
现的口腔溃疡、皮肤炎等并发症采取一定的预防处理方案，指导患
者保持口腔卫生，早晚使用含氟牙膏刷牙等。（4）放疗后康复训练
指导，鼓励患者多饮水，勤洗澡更换衣物，做好自身的清洁。定期
检查皮肤与口腔，及时评估口腔黏膜反应，结合患者实际的疼痛感
受予以适量的药物镇痛。

1.3 观察指标
对比两组患者的睡眠质量、护理依从性及对护理的满意度。采

用匹兹堡睡眠量表来对两组患者睡眠质量进行评分：参与评分的内
容主要包括 7个小项，每项评分范围介于 0-3分之间，总分为 21
分，评分越高表示睡眠质量越差，反之表示睡眠质量越好。以我院
自制评分量表对患者满意度和护理依从性加以统计。

1.4 统计学方法
本文所涉及的计数资料应用(%)予以表示，施以χ²检验、计量

资料应用( sx  )予以表示，施以 t 检验，均在 SPSS 21.0 软件中展
开处理，结果以 P<0. 05 为差异有统计学意义。

2结果
2.1 两组睡眠质量比较
护理前，两组患者睡眠质量无明显差异，护理后，观察组变化

结果相较对照组呈更优显示（P＜0.05）。见表 1。

表 1 两组睡眠质量比较 ( sx  )

组别 护理前 护理后

观察组(n=24) 17.03±2.15 4.03±1.15

对照组(n=24) 17.56±2.76 6.03±2.05

t 0.742 4.168

p 0.461 0.000

2.2 两组护理依从性及满意度结果对比
观察组护理依从性及满意度结果与对照组进行比较，均呈现更

高显示（P＜0.05）。见表 2。
表 2 两组护理依从性及满意度结果对比 [n(%)]

组别 护理依从性 满意度

观察组(n=24) 22（91.66） 24（100.00）

对照组(n=24) 18（75.00） 17（70.83）

χ² 5.778 8.195

p 0.039 0.014

3 讨论
头颈部所发生的肿瘤，其原发部位和病理类型较多，主要以颅

内压增高和神经功能定位症状为其特征，对应的治疗方式也各有差
异［3］。目前，放射治疗是临床主要治疗方式之一，可在一定程度增
加肿瘤的治愈率，解除患者痛苦［4］。治疗期间，处理需要临床医师
给予积极有效的治疗方案外，还需配合高效的护理方法以提高治疗
效果。综合护理干预是较为全面的护理模式之一，主要通过对患者
的心理护理、健康护理、清洁卫生护理及康复指导干预等，在常规
护理基础上，落实护理责任制以此来提高总体护理服务水平。由此
次分析数据得：观察组的睡眠质量较对照组更优；观察组的护理依
从性及对护理的满意度均明显高于对照组（P＜0.05）。

综上所述，综合护理对头颈部肿瘤放疗患者的治疗具有显著效
果，可有效提高护理依从性，改善睡眠质量，对患者的病情有积极
的促进作用，值得广泛运用。
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